Zielgruppeneinbindung
in Verkehrsplanungsprozesse
mittels neuer Technologien?
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Was ist Augmented Reality?

— Anknlpfungspunkte zu Beteiligung:
Uberwinden von zeitlichen, raumlichen,
kognitiven (raumliches Vorstellungsvermaogen)
Barrieren

— Unterstlitzung und Verbesserung der
Kommunikation in Planungs- und
Beteiligungsprozessen

— verschiedene Studien konstatieren Potential
fur AR und Beteiligung, aber noch kaum
Projekte aulSerhalb der Forschung

— ways2gether arbeitet von Anfang bis Ende eng |
mit ,, der Praxis”“ zusammen

—. Uberpriifung in drei unterschiedlichen
Testfé I I en Quelle: ways2gether Projektteam, 2010
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Forschungsleitende Fragestellungen

 Welche Hindernisse kdnnen bei der Beteiligung von Zielgruppen
durch AR bzw. Web 2.0 wie minimiert werden?

e Welche AR und Web 2.0 Instrumente kdnnen die Beteiligung von
bestimmten Zielgruppen verbessern? Was miuissen diese Instrumente
kdnnen? Was kann von diesen Instrumenten nicht erwartet werden?

e Wie konnen durch technologische Instrumente schwer erreichbare
Zielgruppen erreicht werden?

e Was ist bei der Gestaltung und Durchfihrung von Beteiligungs- und
Planungsprozessen zu beachten, wenn technologische Mittel zur
Reduktion der Beteiligungsbarrieren eingesetzt werden?
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zusammengefasst & perspektivisch

e Besser erreichen!
e Besser einbringen!

* Wie einsetzen?
 Wie Technologie weiter entwickeln?

Fotos: ways2gether Projektteam, 2012
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Zugang zu Partizipationsprozessen

e Determinanten politischer Partizipation
— Objektiv-strukturell
— Subjektiv

e Sozio-0konomische Merkmale (Geschlecht, Alter, verfiigbare Zeit,
Zeitverfliigung, Bildungsstand, Betroffenheit, materielle, persdonliche Ressourcen ...)

e Raumliches Vorstellungsvermogen (Dreidimensionalitit)
e Vorstellungsvermogen des ,,Moglichkeitsraumes”
e Erfahrung mit dem eigenen Vermaogen (Einflussnahme auf

Entscheidungsprozesse) T
e Setting der Beteiligung (z. Bsp. Abendveranstaltungen) x
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Planung fur ,Alle”, aber differenziert!

* Anspruch, die unterschiedlichsten Gruppen, Milieus und
Altersgruppen einzubeziehen

* Differenzierter zielgruppenspezifischer Ansatz

"Nicht nur tlr die gutbirgerliche Mitte

e Erfordert unterschiedliche Methoden - el A

Stadtplanerin Wencke Hertzsch will mehr Kommunikation
und Partizipation in der Planung

- Zielgruppenspezifisch

Stadtentwicklung sozial nachhaltig zu gestalten ist noch keine
Selbstverstandlichkeit, dennoch gibt es immer haufiger
Konzepte, in denen die Menschen, die den in Planung
befindlichen Raum spater nitzen werden, bereits im Vorfeld
durch Kommunikation und Partizipation in den
Entstehungsprozess eingebunden werden. Inwiefern sozial
nachhaltige Stadtplanung hierzulande schon funktioniert und
was fur die Praxis daftr notwendig ist, dartber sprach
derStandard.at mit Stadtplanerin Wencke Hertzsch vom
Fachbereich Soziclogie (ISRA) der TU Wien

- Prozessphasen-spezifisch
— Beteiligungsintensitéts-spezifisch

MEHR ZUM THEMA
GELD: BankAustria - Partner in allen Geldfragen
Werbung

. . M derStandard.at: Offentliche Raume sind auch immer soziale
[ ] D h N M t h d t t k | Raume. Wie sieht das Konzept sozialer Stadtplanung aus?
N. eue ethoden (weiter)entwickeln P planung
Die Frage, fur wen eigentlich geplant wird und  Hertzsch: Da gibt es viele Einfallswinkel, aber ganz einfach
welchen Anfarderungen dffentlicher Raum gerecht o) jiart peifit soziale Stadtentwicklung, mit Menschen und
werden muss, sollte im Vorfeld einer Planung - _
emnsthaft diskutiert werden, sagt Stadtplanerin fur Menschen zu planen, Wohn- und Lebensbedingungen zu
Wencke Hertzsch.  sizbilisieren und verbessem, aber auch gesellschattliche und

immer unterschiediiche Ziele und Fokusgruppen gibt.

Quelle: derstandard.at, 10.5.2012
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"Ubersetzung"
der Sprache der Planerinnen
in die Sprache der Nutzerinnen

Tool-Set
ways2gether

Entscheidungs-
tragerinnen

Quelle: ways2gether Projektteam, 2010




Ubersicht der Testfille

Aspern GB20 Lange Gasse Villach
Zielgruppen e Entscheidungstrager_nnnen e ZG-Aktivierung notwendig e aktive, technik- und e Personen mit
planungsaffine Bewohnerinnen Betreuungspflichten, Altere
* Fachplaner _innen in Verwaltung 0 Kinder und Jugendliche in Beteiligung involviert

0 soziookonomisch
Benachteiligte

0 Menschen mit
Migrationshintergrund

Raumliche Differenzierung Urban Urban Urban Landlich
Neubau Bestand/Umbau Bestand/Umbau Bestand/Umbau
MalRstab Masterplan Objektplanung Objektplanung StraRenraum
Regelquerschnitte Detailplanung StraRenfreiraum Detailplanung StraRenfreiraum
Planungsprozess Ergebnisvisualisierung /Zwischen-)ERgebnisvisualisierung  Entwicklungsvisualisierung Entwicklungsvisualisierung
(Planungsprozess abgeschlossen) (Planungs-Prozess-begleitend: (Planungs-Prozess-begleitend:
frihes Stadium) mittleres Stadium)
Beteiligungsstufe Information Information, Beratung, Mitsprache  Information, Mitsprache, Beratung Information, Mitsprache, Beratung
Offentlichkeitsarbeit, PR Keine Varianten Varianten prifen

Quelle: ways2gether Projektteam, 2012
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Struktur der Testfalle

e Beispiel temporare Gehsteigerweiterung Wallensteinstralle

e (Zwischen-)Ergebnisevaluierung, Information, Bewusstseinsbildung
far offentlichen Raum

Organisations-Ware Einschulung der Prozessbegleiter_innen,
Ablaufdiagramm, Zeitplan, Rollenverteilung,
Materialliste

Hard Ware 3-5 Stuck IPads, App im Appstore, Collagen,
Plane, Fragebogen

Soft Ware AR-Anwendung (Junaio), Einschulung
Evaluierungsdesign, Aktivierungs-
MalRnahmen

Quelle: ways2gether Projektteam, 2012
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Quelle: bing.com, 2012
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Quelle: bing.com, 2012

F LA

Christoph Stoik | FH Campus Wien, FavoritenstralRe 266, 1100 Wien, christoph.stoik@fh-campuswien.at
Martina Jauschneg | Biro fir Landschafts- und Freiraumplanung, Franz Josefs Kai 27, 1010 Wien, office@jauschneg.at



Er E
e

[P
-
11




A

/

waysz2gether

Dieser Viewer entstand im Rahmen eines dsterreichischen
Forderprojekts und dient der Visualisierung von
Planungsvorhaben im StraBenraum. Bisher gibt es ein Beispiel
von insgesami vier zum Befrachten. Zum Aufrufen des 3D
Modells werden QR Codes bendtigt (siehe ways2gether-App
Homepage)

| ways2gether-App Homepage \
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Fotos von AR-Anwendung, Screenshots

‘kAA A Quelle: ways2gether Projektteam, 2012
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Evaluierung

e (Qualitative und quantitative Methoden

e Kontrollgruppen-Zielgruppen-Design

 Begleiterln und Beobachterln

(eA)

VARIAELE FRAGE ANTWORTFORMAT ERHEBUNGS- | ZIEL- STATISTIS | RELEVA
METHODE GRUPPE CHES NZ
VERFAHR
EN
AKTIVIERUNG
Geplant_spontan MNehmen Sie an dieser Begehung | « zuféllig, spontan standardisierter | Begeherlnnen [ L L]
spontan oder geplantteil? vorbeigekommen Fragebogen
(eA) « geplantzu kommen (néchste
Frage}
Medium, Wodurch wurden Sie auf diese » Flyer standardisierter | Begeherlnnen [ LL]
Bekanntheit der Begehung aufmerksamgemacht? | « Plakat Fragebogen
Veranstaltung (mA) « personliche Ansprache durch
GB
(Frage nur, wenn das Teilnehmen | « o
geplantwarlll)
» pderoffene Kategorie
Motiv Was ist der Grund, dass Siean « persdnliche Betroffenheit standardisierter | Begeherlnnen [ L 1]
dieser Begehungteilnehmen? « Interesse an der Flanung Fragebogen
(mA) « Interesse an Augmented Reality
Tool
- XXX
» pder offene Kategorie
Interesse_Thema Mich interessiert diese Thematik = 1="interessiert mich sehr’ bis standardisierter | Begeherlnnen
oo = 5=" interessiert mich gar nicht* Fragebogen L ]}

Interesse Umagebu

Mich interessiert, wasin meiner

« 1="interessiertmich sehr bis

standardisierter

Begeherinnen

xkjl A Quelle: ways2gether Projektteam, 2012
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Ar-Anwendungen haben Potentiale im
Rahmen der Offentlichkeitsarbeit und PR-
Arbeit.

* Image als innovative Technologie

e Aktivierung von Zielgruppen

e Realitatsnahere, vor-Ort-Vermittlung

e Breite Offentlichkeits- und PR-Arbeit (gekoppelt mit Web 2.0)

e Aber: bildungsfernere Gruppen und Gruppen mit weniger
Zugang zu neuen Technologien sind schwer erreichbar
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AR-Anwendungen benotigen spezifische
Settings, um Zielgruppen besser erreichen
zu konnen.

e Ortsbezug/mobile Anwendung = Nutzerinnen des 6ffentlichen
Raumes werden erreicht

* Insbesondere bildungsfernere Gruppen, Menschen mit
Migrationshintergrund

e Jugendliche
e Altere Menschen

e Voraussetzung: klassische Methoden und AR und fachgerechte
Begleiter_innen
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AR-Anwendungen verandern die
Auseinandersetzung der Zielgruppen mit
dem Planungsprozess.

e Die geplante Veranderung wird realitatsnaher wahrgenommen,
was dazu fuhrt, dass schneller tiber die Inhalte der
Veranderungen diskutiert werden kann.

e Das Detail einer Darstellung riickt ins Interesse und lenkt vom
Inhalt ab.

e Die Beteiligten kdnnen sich mehr mit der Technologie
auseinander setzen, was Aushandlungs- und
Kollektivierungsprozesse erschweren konnte.

 Technologie-affine Personen kdnnen sich starker und besser
einbringen als Menschen mit Skepsis zu neuen Technologien.
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AR erreicht Zielgruppen mit wenig Zeit nuir,
wenn zusatzliche Methoden zum Bsp. web
2.0 eingesetzt werden.

* Online: Zeit- und Ortsunabhangig
e Kommentarfunktion
e Verknlpfung mit Web 2.0
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Erweiterungsmoglichkeit:
Kinderperspektive

Quelle: ways2gether Projektteam, 2012 &klﬂ A
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Erweiterungsmoglichkeit:
Kinderperspektive

Quelle: ways2gether Projektteam, 2012




Ausblick und Kontakt

e Einladung zu Testfallen im Juni 2012
e Kontakt Martina Jauschneg: 0650 811 48 94




