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1 ABSTRACT

Nicht nur in stadtischen Gebieten, sondern auakniveiterten Stadtregionen und peri-urbanen Gemainde
ist ein deutlicher Trend zu multimodalem Mobilitéshalten zu beobachten. Der Trend, nur einen
Verkehrstrédger zu nutzen, ist hingegen ricklaufigelmehr wollen die Verkehrsteilnehmerinnen und
Verkehrsteilnehmer das fur ihren jeweiligen Zweckduihr aktuelles Ziel am besten geeignete
Verkehrsmittel oder die geeignetste Kombination vdvierkehrsmitteln nutzen. Multimodale
Mobilitdtskonzepte machen diese Verknipfung moglicBieser Trend zu einer nachhaltiger
Mobilitatsentwicklung wird anhand der beiden Goadd®ice Beispiele ,GUSTmobil* und ,REGIOtim* im
Steirischen Zentralraum aufgezeigt. Die Realisigrdieser alternativen Mobilitétskonzepte fordemvsbl

die Lebensqualitat der Bewohnerinnen und Bewohiwmach die Austauschbeziehungen und Synergien
zwischen den stadtischen, stadthahen und landliGedmneten der Region.

Keywords: multimodal transport systems, last andt fmile, rural-urban synergies, demand-responsive
mobility, transportation

2 EINLEITUNG

Eine zunehmende Dringlichkeit im Bereich Klimasahuhd Energiewende erfordert umweltpolitische und
gesamtgesellschaftliche Veranderungsprozesse. [BekeWrssektor ist einer der Hauptverursacher fir
Treibhausgasemissionen, wobei der motorisiertevididalverkehr einen erheblichen Anteil daran traus
derzeitige Verkehrssystem fihrt jedoch nicht nursztwerwiegenden Folgen fur Mensch und Umwelt,
sondern bringt auch hohe volkswirtschaftliche Kostet sich. Gesundheitliche Folgen, hervorgerufercd
Schadstoffemissionen und Larmbelastigung, einkestBeeintrachtigung der Luftqualitdt sowie eine doh
Flacheninanspruchnahme fir den Bau der Infrastrukdtursachen Kosten, die von der Allgemeinheit zu
tragen sind (Umweltbundesamt 2018). Das Verkehtsgy®irgt allerdings auch soziale Ungerechtigkeiten
indem die Mobilitdtsangebote und Erreichbarkeitjéite Bevolkerungsgruppen, die tber kein eigends Au
verfigen, enorm eingeschrénkt sind. Davon betroffiend Kinder und Jugendliche, altere Personen und
Menschen mit Behinderung sowie Mitglieder einkomsselwacher Haushalte. Die Foérderung von
offentlichen Verkehrsangeboten, die fur alle Beedlkgsgruppen zugénglichen sind, ist daher flsekal
gerechtes Verkehrssystem vordringlich (VCO 2018s).sind aber auch flexible Konzepte nétig, um die
Bedienqualitat des offentlichen Verkehrs zu verbessund eine Verlagerung vom motorisierten
Individualverkehr auf den Ooffentlichen und nichttowsierten Verkehr voranzutreiben. Multi- und
intermodale Verkehrskonzepte und Sharing Systeri@espdaher eine immer bedeutendere Rolle in den
regionalen Verkehrssystemen, wie die folgenden itusingen zeigen.

2.1 Neue Mobilitatskonzepte

Ein multimodales Verkehrsverhalten herrscht vornmvenehr als ein Verkehrsmittel fir unterschiedliche
Wege herangezogen werden. Das Fahrrad wird bedgmide fir kurze Wege in der Stadt genutzt, der
offentliche Verkehr fur die tagliche Pendelstreaked das Auto fur Ausflige am Wochenende. Eine
spezielle Form der Multimodalitét ist die Intermbtdd, die dann vorliegt, wenn innerhalb einer Wegske
verschiedene Verkehrsmittel miteinander kombinasxtden. So wird beispielsweise fir die taglicheeSte
zwischen Wohnung und Blro, zuerst das eigene Fahlbisazum Bahnhof genutzt. Mit dem Bus wird der
Weg in die Stadt bewaltigt und der letzte Abschwiitd mit dem Fahrrad von einer 6ffentlichen Bike-
Sharing Anlage zuriickgelegt. Die Mdglichkeit, vielerschiedene Verkehrsmittel fir eine oder mehrere
Wegstrecken zu nutzen, erlaubt es, optimale Mékslidsungen fir jeden einzelnen zu erzielen. ([2bets
Institut fir Urbanistik 2018) Im fortlaufenden Tewterden unter Multimodalitat sowohl Multi- als auch
Intermodalitat subsumiert.
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Fur die Attraktivitdt von Multimodalitéat sind unteanderem Sharing Systeme ein wesentlicher Faktor.
Sharing Konzepte im Bereich der Mobilitdt konnes @ihe Form der Sharing Economy betrachtet werden.
Im Allgemeinen ist damit ,das systematische Austaeilvon Gegenstdnden und gegenseitige Bereitstellen
von Raumen und Flachen, insbesondere durch Prigatpen und Interessengruppen” zu verstehen (Bendel
2016). Das Teilen von Fahrzeugen ermdglicht einéhefen Auslastungsgrad von Autos, Mopeds,
Fahrradern oder Scootern und verringert somit 8tedzeit. Dies ist vor allem in urbanen Zentreevaht,

wo der Raum fur Parkplatze begrenzt ist. Ein Vblieim Autoteilen, liegt fur Individualbenutzerinmend
Individualbenutzer auch darin, dass Sprit- und Regpekosten gespart werden (VCO 2018a). Die efiigie
Ressourcenverwendung und die Flexibilitdt, die gesmeinsame Nutzen von Fahrzeugen mit sich bringt,
beeinflusst zunachst vorwiegend das Mobilitatsvéehader urbanen Bevdlkerung. In vielen GroR3stadten
sind Car- und Bikesharing-Systeme nicht mehr aum déobilititsangebot wegzudenken. Zersiedelte,
landliche Regionen sind hingegen durch weite Distargepragt und weitlaufige Strecken sowie Definite
offentlichen Verkehr verstarken die Abhangigkeitnvaorivaten PKW. Die steigende Belastung des
Verkehrssektors auf das Klima und den Menscherrdafo jedoch, neben politischen Mal3hahmen, auch
neue und innovative Konzepte. Nur so kann eindketérVerlagerung des motorisierten Individualverkeh
auf den offentlichen und nicht-motorisierten Venkebalisiert und die Mobilitdtswende vorangetrieben
werden. Flexible Mobilitatskonzepte gelingen vdem im urbanen Raum, wo die Nachfrage und die Zahl
der potenziellen Nutzerinnen und Nutzer grol3 is. \ranschreitende Digitalisierung bietet jedocimier
mehr Moglichkeiten fir landliche Gebiete. Diesezeatvermehrt auf den Ausbau des Mikro-Offentlichen-
Verkehrs (Mikro-OV), sprich auf kleinraumige Molviitsangebote, die vorwiegend auf kommunaler Ebene
die Mobilitatsbediirfnisse der lokalen Bevolkerurglienen. Mdgliche Umsetzungsmodelle des Mikro-OVs
sind Linienbus, Rufbus, Anruf-Sammeltaxi, Gemeindebder Ortstaxi (VCO 2014). Mobile Applikationen
(Apps) kdonnen das Organisieren von Taxidiensten desl Teilen von Fahrzeugen tbernehmen (Jacoby /
Wappelhorst 2016). Zudem wird das Teilen von Infationen Uber Fahrplane, unterschiedliche
Mobilitdtsoptionen und Mdglichkeiten zur Kombinatiovon mehreren Verkehrsmitteln erleichtert
(Deutsches Institut fur Urbanistik 2018).

2.2 Mobilitat im Stadt-Land-Kontext

Intensive Austauschbeziehungen und Wechselwirkungeischen stadtischen und landlichen Gebieten
deuten darauf hin, dass diese Raumtypen nichtlamige Ublich, getrennt voneinander zu betrachted si
(Woods / Heley 2017). Die Grenzen von Stadt unddLaind in vielerlei Hinsicht flieBend. Die
Pluralisierung von Lebensstilen, der Fortschrith Woformations- und Kommunikationstechnologien il
Entwicklung der Verkehrsinfrastruktur hat den réiechetn Bewegungsradius sowohl der landlichen al& auc
der stadtischen Bevdlkerung verandert. Starke \egetrome existieren zwischen Stadt und Land, um
Arbeits- und Ausbildungsplatze sowie kulturelle fightungen in den Stadten und Ballungsrdumen oder
Naherholungsgebiete in den landlichen Regionenuautzhen. Zum einen erhoht dies den individuellen
physischen Aktionsradius und ermdglicht eine vek&&Bewegung von Menschen und Gutern zwischen
l&ndlichen und stadtischen Gebieten (OECD 2013 Anderen bietet die Digitalisierung die Mdglictikei
fur neue Arbeitsmodelle, die wiederum Pendlerstmeki verdndern kdnnen. Auch neue Lebensformen, wie
beispielsweise die residentielle Multilokalitat medn dadurch zu.

Landliche R&aume sind heterogene Gebiete mit sehtersghiedlichen siedlungsstrukturellen,
naturraumlichen und infrastrukturellen Charaktéiast und unterscheiden sich daher in ihren
Ausgangsbedingungen fur die Realisierung klimadgtither Mobilitat (Laberer / Winkler 2016). Die
Strukturen der Siedlungsgebiete in vielen landlici@ebieten forcieren geradezu die hohe Abhangigkeit
vom privaten PKW. Zersiedelte Siedlungsstruktured &inkaufszentren auf der grinen Wiese erfordern
eine dicht ausgebaute Verkehrsinfrastruktur, umktieichbarkeit dieser Orte garantieren zu konrers
diesem Grund ist der Anteil von Zweit-PKWs in deaudhalten Osterreichs zwischen 2000 und 2018 um
Uber 50% gestiegen (VCO 2019b) und dies vor allantandlichen Regionen. 2014 besaR jeder dritte
Osterreichische Haushalt einen Zweit- oder DritMPKIn peripheren Bezirken ist es fast jeder zweite
Haushalt mit mehr als einem PKW (VCO 2019a). Déeriifiche Verkehr ist in zersiedelten Gebieten mit
geringer Bevolkerungsdichte oft nicht rentabel waher nur unzureichend verfiigbar. Ist dieser nicht
vorhanden, koénnen die Mobilitatsbedirfnisse altelfmrsonen, genauso wie jene von Kindern und
Mitgliedern einkommensschwacher Haushalte, nicffiillerwerden (VCO 2018b). Nachfrageorientierte
Angebote und alternative Mobilitdtsformen konnewdogh eine Erganzung zum offentlichen Verkehr
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darstellen und bieten die Mdglichkeit, die Bedaifie landlichen Regionen sicherzustellen (Jacoby /
Wappelhorst 2016).

Im Rahmen des aktuellen EU-Projekts ROBUST — Rurdlan Outlooks: Unlocking Synergies — werden
unter dem thematischen Fokus ,Offentliche Infragtin und soziale Dienstleistungen” auch Erfahrungen
mit der Umsetzung von alternativen und zukunftsdigeten Mobilitdtskonzepten unter den europaischen
Partnerinnen und Partner ausgetauscht. In Osterbateiligt sich der Steirische Zentralraum, wetctiie
Landeshauptstadt Graz sowie 51 weitere Gemeindedem Bezirken Graz-Umgebung und Voitsberg
umfasst, am ROBUST-Projekt und stellt ein sogeremhiving Lab dar (Kobzeva / Knickel 2018a). In den
letzten Jahren konnten hier bereits mehrere inhavdalinahmen im Bereich Mobilitdt umgesetzt werden
Die zentrale Forschungsfrage dieses Beitragest)aotéefern alternative Mobilitatskonzepte zu Skgien
zwischen Stadt, Stadtumland und Land hinsichtlicmere nachhaltigen und sozial-inklusiven
Regionalentwicklung beitragen kénnen.

2.3 Das Living Lab Steirischer Zentralraum

Der Steirische Zentralraum stellt eine der siebeal3@&gionen in der Steiermark dar und verbindet die
zweitgroRte Stadt Osterreichs mit den stadtnaheh léndlichen Gemeinden der Bezirke Voitsberg und
Graz-Umgebung. Insgesamt umfasst er 52 Gemeindézwei LEADER Regionen, die LAG ,Higel- und
Schockelland® und die LAG “Lipizzanerheimat”. Diee&on ist mit 494.227 Einwohnerinnen und
Einwohnern die bevolkerungsstarkste Region in dere8nark und wachst stetig (Amt der Steirischen
Landesregierung 2019). Die demographische Entwigklim Steirischen Zentralraum ist jedoch
differenziert zu betrachten. Die Landeshauptstamiies die angrenzenden Gemeinden weisen einen
zunehmenden Bevoélkerungszuwachs auf, wahrend darkBéoitsberg einen Rickgang der Bevolkerung
verzeichnet. Die Prognose fir 2019 bis 2030 zeigbiaz und Graz-Umgebung jeweils einen Anstieg der
Bevolkerung um 11,8 % und 5,4%, wahrend die Einveokahl in Voitsberg um -2,1% sinken wird (WIBIS
2019a). Die Region ist durch einen sehr hohen Aatejungen Einwohnerinnen und Elnwohnern gepragt,
viele davon sind im urbanen Raum wohnhaft. Die Séetet eine hohe Lebensqualitat, die sich inrmaine
diversifizierten Arbeitsmarkt, einem vielfaltigen ngebot an Bildungs- und Kultureinrichtungen,
offentlichen Verkehrsmitteln und innovativen Motiiliskonzepten, aber auch durch ein flachendeckendes
Breitbandangebot widerspiegelt. Die suburbanenl@amdlichen Raume bieten eine hohe Vielfalt an ieiz
und Erholungsflachen. Diese Gemeinden werden dakadr stark als Naherholungsgebiete genutzt und sind
beliebte Wohnstandorte. Der Bezirk Graz-Umgebung mmidem nach Graz der zweitgrof3te
Arbeitgeberbezirk der Steiermark (WIBIS 2019b).

Die raumlichen Verflechtungen werden im Steirisché&ntralraum unter anderem durch die starken
Pendlerstrome sichtbar. Das damit einhergehende Wehnkehrsaufkommen ist durch die vorherrschende
Praferenz des motorisierten Individualverkehrs gekeichnet. Aufgrund der schlechten Luftqualités d
hohen Flachenverbrauchs und der negativen Auswgewurdes Verkehrs auf das Okosystem wachst der
Druck auf die Landeshauptstadt und ihr Umland (Bager 2018). Die Kernstadt Graz und die
umliegenden Gemeinden sind im Gegenzug auch Uleeinfliastruktur des offentlichen Verkehrs stark
miteinander verbunden. Graz ist der einzige gro8ké&hrsknotenpunkt in der Region mit einer Anbinglun
zum Schienenfernverkehrsnetz. Die Verbindung zvesallen Gemeinden des Bezirks Graz-Umgebung und
der Stadt Graz wird durch die S-Bahn gewahrleisteGebieten ohne ausreichendes Bahnangebot badiene
mehrere (Regional-) Buslinien das o6ffentliche Vérsaetz. Der Regionalbusverkehr ist jedoch teileeis
unzureichend, da er sich in vielen Gemeinden ofiraaf das Schulverkehrsnetz konzentriert und dialner
wenige separate Linien und Fahrten aul3erhalb daptMerkehrszeiten anbietet. Um die Bedienqualitat i
entlegenen Gebieten mit unzureichender Anbindunglem offentlichen Personenverkehr zu verbessern,
wurde ein Sammeltaxi (GUSTmobil) eingerichtet (Bainger 2018). Zudem wurde vor kurzem der erste
regionale multimodale Knoten (REGIOtim), der dasmfinieren von unterschiedlichen Verkehrsmitteln
erleichtern soll, in einer Gemeinde vor Graz imptairert. Dieser soll durch eine Reihe weitererichieam
organisierter, Knotenpunkte erganzt werden wird.

Das Regionalmanagement Steirischer Zentralrauneiistzentraler Akteur in der Region und agiert als
Schnittstelle zwischen den regionalen Akteurinned Akteuren. Seit 2015 begleitet und koordiniers da
Regionalmanagement verstarkt die Entwicklung der biMat in der Region. Die regionale

Entwicklungsstrategie 2020+ (RMSZR 2019), welchteuiinbindung regionaler Akteurinnen und Akteure
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und in Kooperation mit den LEADER-Aktionsgruppenl2QCerarbeitet wurde, dient als Grundlage fur eine
effiziente, integrierte Regionalentwicklung des itehen Zentralraums. Insgesamt beinhaltet die
Entwicklungsstrategie vier Leitthemen als Basis fiwoIf prioritdre Ziele und eine Vielzahl an
Maflinahmenschwerpunkten. Diese bilden die BasigligifEntwicklung interkommunaler Projekte in den
jahrlichen Arbeitsprogrammen, welche durch ein Begibudget im Rahmen des Steiermarkischen Landes-
und Regionalentwicklungsgesetz (StLREG 2018) utiteatswerden. Neben den Zielen (i) ,Hochwertigen
Lebensraum + integrierte Qualitatsstandorte gestalt(ii) ,Gesellschaftliche Teilhabe + lebenslasge
Lernen fordern” und (iii) ,Achtsamen Umgang mit UreMy Landschaft + Ressourcen sicherstellen® ist der
Themenblock (iv) ,Bedarfsgerechte Mobilitat + itigggnte Verkehrsldsungen ermoéglichen® ein zentraler
Schwerpunkt der Region. Schlisselthemen in der Matsind vor allem die Erh6hung des Anteils des
offentlichen und kombinierten Verkehrs und eine bémserung der Anbindung zwischen Stadt und Land.
Konkrete MalRnahmenschwerpunkte in der regionaldwiEkiungsstrategie 2020+ sind die (i) Verdichtung
und der Ausbau des OV-Angebots, (i) die Entwickiusedarfsorientierter ZubringermaRnahmen, (iii) die
Errichtung dezentraler Park and Ride Anlagen, (die Schaffung von Radkonzepten und -
schnellverbindungen und (v) das Ermdglichen einelimodalen, serviceorientierten Mobilitdtsverhake
Das Regionalmanagement Steirischer Zentralraumnmrie seiner Strategie ganz klar die Grenzen der
StraRenkapazitdten, die schon lange erreicht sind, bekennt sich zu einem massiven Ausbau des
Offentlichen Verkehrs, verschrankt mit supplemesmakobilititsmodi. Zudem wird eine Verlagerung der
Verkehrsmittelwahl zugunsten der Verkehrsmittel diaweltverbundes (OPNV, FuRR- und Radverkehr)
gefordert (RMSZR 2019). Diese Zielsetzung kann emeicht werden, wenn die Rahmenbedingungen fir
ein flexibles und nutzerinnen- und nutzerfreundieMngebot des Offentlichen Verkehrs gegeben sind.
Neben der Verdichtung des Offentlichen Verkehrs Rigkgrat eines Mobilititssystems, spielen hierbei
vielseitige und erganzende Angebote, wie der MiBko-und Carsharing-Modelle eine zentrale Rolle. Das
Regionalmanagement hat in der Phase des regioRalsvicklungsleitbildes 2014 — 2020 den Ausbau der
Mobilitdtsangebote in der Region forciert und zRaotprojekte (GUSTmobil und REGIOtim) umgesetzt.

2.4 Methodik

Der Steirische Zentralraum ist eines von elf Livlras des EU-Projekts ROBUST (Rural-Urban Outlooks:
Unlocking Synergies), dessen ubergeordnetes Ziwtedie Beziehungen zwischen stadtischen, sthdtna
und landlichen Raumen zu analysieren. Weiters rsdflelitikmalinahmen und Governance-Strukturen, die
Synergieeffekten zwischen diesen Raumen vorantreidentifiziert und stadtisch-landliche Kooperatao
vorangetrieben werden. Wissenschaftlerinnen, Wedwtitlern, Praktikerinnen und Praktikern aus elf
europaischen Landern arbeiten in sogenannten giviabs* an funf thematischen Schwerpunkten, die
sowohl fur den Austausch zwischen stadtischem @ndlichem Bereich als auch fur die Schaffung von
Synergien zentral sind:

* Arbeitsmarkt und neue Geschéftsmodelle,
e Infrastruktur und soziale Dienstleistungen,
e Kulturelle Verknipfungen,

* Lebensmittel und Landwirtschaft,

+ Okosystemdienstleistungen und Resilienz.

Diese Themengebiete werden anhand von ,CommunitiesPractice” bearbeitet, in welchen der
internationale Austausch und gemeinsames LerneWandergrund stehen. Im Steirischen Zentralraum
werden neben infrastrukturellen Themen und Molditisungen auch neue Arbeitsmarktmodelle, kultarell
Verknupfungen und soziale Dienstleistungen untdrsuas Projekt stiitzt sich bei den Untersuchungeh
Analysen der stadtisch-landlichen Beziehungen zumeneauf den aktionsorientierten Ansatz des Living
Labs, bei dem verschiedene Akteurinnen und Akteueinem realitdétsnahen Kontext neue Ideen erproben
und mit alternativen Anséatzen experiementieren gHetsal. 2017). Zum anderen wird der Ansatz der
Community of Practice verwendet, wodurch tber eaizierk an Personen, die an dem gleichen Thema
Interesse zeigen, ein vertiefter Erfahrungs- undséfisaustausch angestrebt wird (Barston / Tu20@$;
Wenger et al., 2002). Dartber hinaus basieren dischungstatigkeiten im Projekt sowohl auf qualitat

als auch auf quantitativen Methoden. Expertinnemd uExperten-Interviews, Fokusgruppen und
leitfadengestlitzte Interviews sowie Auswertungen n vaegionsspezifischen Indikatoren und
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Nachtsatellitendaten sind nur einige der Methoatei,Hilfe deren eine weitreichende Untersuchung der
Stadt-Land Beziehungen in den einzelnen Living Lalige auch im europaischen Kontext, durchgefihrt
werden kann.

Im Rahmen einer Forschungsagenda, die als Leitféidledie Umsetzung von Aktivitaten in den Living
Labs Uber den gesamten Bearbeitungszeitrahmen aléstudien fungiert, wurden neben Zielen auch
Erfolgskriterien definiert, eine Methodenauswahtrgiéen, Verantwortlichkeiten verteilt und ein Za@n
erstellt. Das ubergeordnete Thema des Living Labari§&her Zentralraum wurde folgendermalien
festgelegt: ,Gestaltung einer lebendigen Land-Skamtiperation zur FOrderung einer besseren
Lebensqualitdt durch verstarkte regionale Zusamrbeita insbesondere in den Bereichen 6ffentliche
Infrastruktur und soziale Dienstleistungen, innoxatGeschaftsmodelle und kulturelle Verbindungen.®
Wichtige Ansatzpunkte sind dabei, die Potenziale ¥haring-Systemen" und interkommunalen Ansétzen
im Bereich der 6ffentlichen Infrastrukturen undiasten Dienste zu erfassen. Fir die Zusammenarbein
Communities of Practice (CoP) wurde ebenso einesdhoingsagenda erarbeitet. Im Allgemeinen gilt
hierbei, dass die Themenschwerpunkte der LivingslLalif einer Gbergeordneten Ebene zu betrachten sind
Die Zielsetzung der CoP ist aufgrund der unterstiitleen Schwerpunkte der Projektpartnerinnen und
Projektpartner deutlich breiter als in den Livinghs. Ziele werden gemeinsam beschlossen und durch
explizites und implizites Zusammenarbeiten alletghder erreicht. Hervorzuheben ist unter andesech

die Gemeinschaft, die entsteht und das ,Sharedtmme an gemeinsamen Werkzeugen, Konzepten und
Praktiken, die innerhalb einer Community of Praectiufgebaut werden (Wenger 1998; Maye et al. 2019).
Im Vordergrund dieser tGibergeordneten Zusammenastedien gemeinsame Lerneffekte. Living Labs sollen
durch den Austausch von Wissen und Erfahrungenirander profitieren.

Aus einer Zusammenstellung und Analyse von ProjekBudien und Governance-Strukturen konnten die
Projektpartner bereits vorhandene Strategien undz&gte in den Living Labs reflektieren. (Knickel /
Kobzeva 2018b) Der Vergleich der Beispiele und Eigdahrungsaustausch in den Communities of Practice
hat zum einen gezeigt, mit welchen Herausfordemirdje anderen Living Labs zu kédmpfen haben. Zum
anderen konnten innovative Modelle und neue Idesitaa generiert werden.

Aufgrund der Ausdinnung des offentlichen Verkehrsl wler Notwendigkeit von nachfrageorientierten
Mobilitatslosungen in den strukturschwachen Gehieteler anderer Living Labs, wurde das Interesse
innerhalb der Community of Practice ,Offentlichdrastruktur und soziale Dienstleistungen® unterexeeh
auf zwei Projekte des Steirischer ZentralraumsrdggleDas Sammeltaxi GUSTmobil und der multimodale
Verkehrsknotenpunkt REGIOtim.

3 ERGEBNISSE

Die Ergebnisse des Berichts stellen die Darstellwumd) Bewertung der zwei Pilotprojekte GUSTmobil und
REGIOtim im Steirischen Zentralraum dar. Wahrenddteijahrige Probebetrieb des GUSTmobils im Juni
2020 abgeschlossen sein wird und Uber eine Venhagsend FortfUhrung des Projekts nachgedacht wird,
befindet sich das Projekt REGIOtim erst seit Novem®019 in der Umsetzungsphase. Nach Vorbild des
urbanen Projekts ,tim Graz“, wird das multimodaleotbitatskonzept nun auch im suburbanen Raum
realisiert. Es wird daher auf die intensiven Enklvingsprozesse der beiden Projekte eingegangemiend
komplexen Implementierungsphasen ausgefihrt, dgrand der vielschichtigen Governance-Strukturen in
der Region, viel Koordination und Sensibilisieruadeeit seitens des Regionalmanagements erfordern.
Zudem werden Nutzungsdaten aus dem Projekt GUSTroobi erste Erkenntisse aus den alternativen
Mobilitdtskonzepten dargestellt.

Mikroéffentliches Verkehrsangebot: GUSTmobil

Bei GUSTmobil handelt es sich um ein mikrotffertes Verkehrsangebot, welches eingerichtet wurde, um
einerseits disperse Siedlungsgebiete an den hdolgggem Offentlichen Verkehr anzuschlie3en, und
andererseits die innerdrtliche Erreichbarkeit imntext der Alltagsmobilitdt zu gewahrleisten. Fahrte
koénnen per Telefon oder Uber eine App, die in Ehtaformationen Uber den offentlichen Verkehfdig,
gebucht werden. Das GUSTmobil ist ein erganzendegeBot und nicht als Konkurrenz zu den bestehenden
Linien des offentlichen Verkehrs zu verstehen. Dapaerantiert eine spezielle Software neben einer
effizienten Streckenfihrung und Poolingfahrten adeh Ausschluss von Parallelfahrten zu Bus und Bahn
(Bauchinger 2018). Ein Netz aus 1.800 Sammelhalteatin allen beteiligten Gemeinden des Steiriache
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Zentralraumes ermdglicht den Nutzerinnen und Nuatzein flachendeckendes Angebot mit geringen
Entfernungen zum nachsten Einstiegspunkt. Jedd Ratar von Haltepunkt zu Haltepunkt von regionalen

Taxiunternehmern als Vertragspartner abgewickedt. Preis fir das Sammeltaxi wird je nach Entfernung
und Anzahl der Mitfahrenden berechnet und begirgit D € fir eine Distanz bis zu 3,5 Kilometern

(Verkehrsplus 2018).

Multimodaler Mobilitatsknoten: REGIOtim

Die Anpassung eines stadtisches Erfolgskonzeptdé3eiraich der multimodalen Mobilitat auf das periphe
landliche Umfeld stellt das zweite Pilotprojekt deegionalmanagements dar. Grundlage des Projedttes i
das von der Stadt Graz, im Speziellen der HoldimgzQ.inien, entwickelte Konzept des multimodalen
Mobilitdtsknotens ,tim — t&glich.intelligent.molfil. (Holding Graz 2019). REGIOtim ist die
Weiterentwicklung des stadtischen Modells im suandn Raum. Der 6ffentliche Verkehr wird dabei mit e
Carsharing, offentlichen Ladestationen, Fahrradgatken, mikro-6ffentlichen Verkehrsmitteln und
anderen Funktionen kombiniert und schafft ein teg$ Angebot, um den Mobilitdtsbedarf in der Regian
decken (Planum 2017). Der multimodale Ansatz vam goll dabei der Abhéangigkeit des Privat-PKWs in
den Gemeinden entgegenwirken. Die Erreichbarkeitraker aber auch dezentraler Orte der Region soll
ohne Privat-Pkw ermoglicht und eine bedarfsgerealmd leistbare Mobilitat fur Alltagsnutzerinnen,
Alltagsnutzer, Pendlerinnen und Pendler gestarktdere Die tim-Standorte in den Bezirken Graz-
Umgebung und Voitsberg befinden sich an dicht lietien, 6ffentlich gut erschlossenen Orten, unfulte
oder radlaufige Erreichbarkeit des Angebots zukstirin vielen Gemeinden eignete sich der Bahntiof f
die Implementierung, in anderen das Gemeindeamt @debestehender Park and Ride Platz. Als Rickgrat
dient Uberall der bestehende o6ffentliche Verkehryvielen Gemeinden ergéanzt durch das Sammeltaxi
GUSTmobil. Letzteres eignet sich vor allem als Zudper zu den REGIOtim Standorten und kann daher ein
zentrales Mittel darstellen, wenn mehrere Verke@ggr innerhalb einer Wegstrecke kombiniert werden.

Entwicklungsprozess und Umsetzung der Projekte:

Das Regionalmanagement Steirischer Zentralraunmhdg¢r Region bereits zahlreiche regionale, nat@na
internationale sowie transnationale Projekte untgéesmd schopft somit aus einem breiten Erfahruogkp
internationaler Kooperationsbeziehungen. Diese Watize, gekoppelt mit dem regionalen Know-How war
in den Entwicklungsprozessen der beiden Pilotptejekn zentraler Bedeutung.

Zwischen 2012 und 2015 entstand im Rahmen des élfpace Projektes ,RURBANCE" (Alpine Space
Programm 2015) ein erster Meilenstein fir den Mi# in der Region. Zu diesem Zeitpunkt wurde
erstmals die ErschlieBung disperser Gebiete undridfousdestinationen fir einen Teilbereich des
Steirischen Zentralraums nordlich von Graz miteatees Sammeltaxis geprift und in Erwagung gezogen.
Format eines Best-Practice Workshops wurden vistebende Systeme aus ganz Osterreich naher betracht
und das Thema damit bei regionalen StakeholderBemausstsein geruckt. Als 2015 im Bezirk Korneuburg
das damals erste groRer angelegte interkommunaleoddV System mit 15 Gemeinden in Betrieb
genommen wurde, festigte sich das Vorhaben eirheslSystem auch fir den gesamten Bezirk Graz-
Umgebung zu realisieren. Nach der Aufstellung eirtagdgets fir ein Implementierungskonzept,
koordinierte das Regionalmanagement die Planungd-Konzeptphase mit den regionalen Stakeholdern.
Das Konzept des Projekts ,GUSTmobil — Graz-Umgeb@agnmeltaxi“ konnte nach einer intensiven
Vorbereitungszeit im Juli 2017 in 29 von 36 Gemeimdes Bezirks umgesetzt werden (RMSZR 2017).

2015 im Projekt ,KombiMo 11" (Holding Graz 2014)efprdert durch das BMVIT, entwickelt. Im Jahr 2017
konnte das Regionalmanagement Steirischer Zentralia Kooperation mit der Stadt Graz und Holding
Graz das Vorhaben im Rahmen eines EFRE/IWB geftidtrojektes starten. In einer ersten Analysephase
wurden fir die Bezirke Graz-Umgebung und Voitsbeige Kategorisierung und Prioritatenreihung
potentieller Umsetzungsstandorte erstellt. Fir edi@&ghebung war die Adaptierung der stadtischen
Standortkritieren auf die Bedurfnisse des subunbd@iedlichen Raums ausschlaggebend. Hierbei bestand
die Herausforderung darin die vielschichtigen Ratimeelingungen, benétigten Leistungen und
Kooperationspartner fir den Betrieb des Carsharimgs zusammenzusetzen. Ein vorhandenes System
dahingehend zu adaptieren brachte zwar tUberwieggndrgiebringende Vorteile, schrankte jedoch die
Flexibilitat in der Ausgestaltung in manchen Punktgie zum Beispiel der Ladeinfrastruktur, ein.
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Abbildung 1: GUSTmobil-Standorte im Bezirk Graz-Urhgag

REGIOtim basiert hingegen auf die bestehende Struldr tim Standorte in der Stadt Graz. tim Grazdeu

Im Rahmen des Interreg Central Europe ProjektesipReral Access” (Peripheral Access 2020) wurde der
erste multimodale Mobilitatsknoten in einer submdra Gemeinde realisiert. Im November 2019 konnte
nach intensiven Vorbereitungen ein REGIOtim Stahdwoitlang des vom Regionalmanagement eigens
konzipierten Betreibermodelles in der Gemeinde HartGraz in Betrieb genommen werden. Kurz darauf
folgte die Implementierung des Standortes in den@ede Lieboch.

REGIOtim Stationen
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Abbildung 2: REGIOtim Standorte im Steirischen Zaltum

Das Modell fut auf drei Saulen: Betreiber-, Kumain- und Kundensupport, IT-System und
Buchungsplattform sowie Lokale Service- und Wartleigtungen. Im Bereich des IT-Systems wurde eine
Kooperation mit der Holding Graz, insbesondere flms Serverhosting und die Betreuung der
Betriebssysteme, geschlossen. Das Verknipfen denusigsplattformen der vorhandenen und neuen tim
Standorte erméglicht den Kundinnen und Kunden edisEhalten von allen Standorten der Region unll ste
das Herzstlck der Stadtumland-Kooperation darj@igiligen lokalen Service- und Wartungsleistungen
denen Autoversicherungen, Instandhalten des Stwsdand das einmalige Ausgeben der Kundenkarten
zéhlen, Ubernimmt jeder Betreiber, also jede Gedwiselbst. Die Erfahrungen und das Know-How, im
Speziellen fur die technische Infrastruktur, dienifounikation und das tim-Design werden im Projekt
REGIOtim von der Holding Graz zur Verfiigung gestdllas Regionalmanagement Steirscher Zentralraum
unterstitzt die Gemeinden bei der Koordination wmsetzung der Projekte und zeigt sich flur die
Vernetzung der unterschiedlichen Akteurinnen undteAke verantwortlich. Die Bildung einer
Steuerungsgruppe zwischen Holding Graz und Regimrzgement Steirischer Zentralraum ist maf3gebend
fir den stetigen Abstimmungsprozess. In regelmai3fjestanden werden die REGIOtim Gemeinden und
Projekttrager zu Workshops eingeladen, um wichigkpunkte des Systems wie die Tarifgestaltung oder
die Betreiberstruktur zu diskutieren.
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Darstellung der Nutzung von GUSTmobil:

Wahrend REGIOtim sich noch im Umsetzungsprozessdetf endet der dreijahrige Probebetrieb des
GUSTmobils im Juli 2020. Daher kdnnen bereits ebsiestellungen tber die Auslastung und Nutzungsarte
des Sammeltaxis dargestellt werden.

Seit Betriebsbeginn im Juli 2017 sind bis Ende Deze 2019 86.251 Fahrtauftrdge mit 103.223 Personen
durchgefuhrt worden. Nach Biindelung einiger Einziétage zu 58.286 Sammelfahrten ergibt das auf den
375.651 absolvierten Besetzt-Kilometern quer durdas Bediengebiet einen durchschnittlichen
Besetzungsgrad von 1,77 Personen pro Fahrt. Bé&ttatian die Auftréage mit drei oder mehr Personen im
Fahrzeug, heben sich jene, die unter dem Wegezyekzeit® subsummiert werden kdnnen, mit Uber
einem Dirittel stark hervor. Dazu zahlen Ziele wp&- und Freizeiteinrichtungen, Kinos, Museen cken,
Gasthauser und Buschenschenken. Auswirkungen auh d&gesetzungsgrad haben zudem
Kindergartensammelfahrten,  weniger jedoch Pendadfah zur Arbeit (RMSZR  2020).
Mobilitdtseingeschrankte Personen kénnen beim jaygeai Gemeindeamt eine Hausabholung beantragen,
wovon seit Betriebsbeginn rund 400 Personen Gebramachen. Die innerértliche Erreichbarkeit zur
Erledigung von Arztbesuchen oder Supermarkteinkésteht bei dieser Nutzergruppe im Vordergrund. Die
Auftrage sind liber das Bediengebiet zwischen deG&9einden sehr ungleich verteilt. Grundsatzliatnka
aus der Testphase abgeleitet werden, je besseftashéndeckender der bestehende 6ffentliche Verkehr
einer Gemeinde ausgebaut ist, desto geringer ésiAditragslage der Mikro-OV Fahrten, was dem OV-
Konkurrenzierungsverbot des Landes Steiermark alsigfgeber entspricht. Auch die Siedlungsstruktur
einer Gemeinde beeinflusst die Mikro-OV Nutzung. léher der Grad der Zersiedelung desto
wahrscheinlicher ist eine Buchung einer Fahrt ohimestieg auf den offentlichen Verkehr entlang der
Wunschstrecke. Ein wesentlicher Punkt, der ebefisodie Auftragslage in den einzelnen Gemeinden
verantwortlich ist, ist die Bewerbung, Kommunikationd eventuelle tarifliche Stiitzung.

Erkenntnisse aus den alternativen Mobilitatskoreaept

Das GUSTmobil galt als wichtiges Pilotprojekt fiie &Steiermark und zeigte auf, dass ein interkomrmuna
betriebenes System gegenulber kleinrAumigen Losuhgeh die starke Werbewirksamkeit einer regionalen
Marke und die Betriebskostenteilung Vorteile brinBlas Regionalmanagement Steirischer Zentralraum
denkt gemeinsam mit den beteiligten Gemeinden ider Form der Weiterfihrung im Sinne eines
Dauerbetriebes nach. Eine noch bessere Abstimmufigdan Ooffentlichen Verkehr, eine tarifliche
Verknupfung mit dem Verkehrsverbund aber auch miteaen Mobilitditsangeboten wie Carsharing sind fir
das Regionalmanagement strategische Eckpfeilereseth Prozess. Der Vorzeigeeffekt fuhrte dazu, dass
funf weitere Bezirke der Steiermark regionale SaitameProjekte in dhnlicher Form implementierteitS
Herbst 2019 hat sich auch die Stadt Graz mit dedinikrten Stadtrandgebieten mit unzureichender OV-
ErschlieBung dem GUSTmobil als dreilBigste Kommungeachlossen und einen Probebetrieb gestartet.
Eine Kooperation, die durch den Know-How-TransfemvLand in die Stadt dabei als besonders in der
Regionalentwicklung hervorzuheben ist.

REGIOtim wurde zunachst an einem Standort in esmburbanen Gemeinde in Betrieb genommen. Bereits
parallel zum Pilotprojekt in Hart bei Graz reicht2®l7 zehn weitere Kommunen die Implementierung von
tim Standorten durch die Unterstitzung des Reginaahgements bei Forderprogrammen der Europaischen
Union und des Landes Steiermark ein. Darunter a@ietHolding Graz Linien um deren tim Angebot um
weitere vier Standorte bis 2021 zu erweitern. DaejeRt kann einen wichtigen Impuls fir eine
zukunftsfahige Mobilitat geben, bei welcher der omsierte Individualverkehr immer weiter in den
Hintergrund rickt.

In Zukunft sollen die Mobilitatsangebote des Sseinen Zentralraums entlang eines ,Mobility as aiget
Ansatzes noch starker miteinander verknipft und,@lse-Stop-Shop* fur die Bevolkerung multimodal
nutzbar gemacht werden. Das Regionalmanagemelttasteh in diesem Bereich die Schnittstelle zwische
der Stadt, dem Land Steiermark und weiteren Sahldis®urinnen und Schlliissenakteuren dar.

4 DISKUSSION

Das Regionalmanagement Steirischer ZentralraumdigatAufgabe, die BedUrfnisse der Stadt Graz, der
suburbanen sowie landlichen Rdume zu koordinielDea. administrativen Grenzen der Gemeinden sind
flieBend, Stadt und Land sind nicht klar voneinarmetrennen. Eine spezifische Herausforderungebést
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darin, trotz raumlicher administrativer Zustandiigge der Region und der Gemeinden, Ansétze zu ferhaf
die den Anforderungen von Stadt und Land entspredber Steirische Zentralraum setzt mit der Umsejzu
von flexiblen Angeboten an Verkehrsmitteln ein letar Zeichen fur eine klimavertragliche Mobilitatdun
unterstitzt die spezifischen Mobilitdtsbedurfnigsaler Region. Mit den innovativen Mobilitdtskonzemp
eines Sammeltaxis und eines multimodalen Verkelotskis konnen somit Liicken im 6ffentlichen Verkehr
geschlossen werden.

Insbesondere  GUSTmobil kann, nach einem dreijahrigerojektbetrieb, als ein gut etabliertes
Mobilitatskonzept im suburbanen Raum von Graz beaveverden. Das Sammeltaxi hat das Potenzial noch
weitere Gebiete zu erschlieBen und somit einentigieh Teil im gesamtregionalen Verkehr einzunehmen.
Im Bezirk Voitsberg erfolgt die Implementierung disnzepts bereits im Laufe des Jahres 2020. Die
Umsetzung des Projekts erfordert eine transpat¢atemunikation und viel Offentlichkeitsarbeit, umedi
Bewohnerinnen und Bewohner in der Region sowie plditischen Akteurinnen und Akteure zu
sensibilisieren. Komplexe Regeln der Systeme segkgiiber den Mikro-OV-Nutzerinnen und Mikro-OV-
Nutzern nur schwer zu kommunizieren. Beispielswéigdet die Abstimmung des GUSTmobils auf den
bestehenden o6ffentlichen Verkehr, zu dem der M®Bxokeine Konkurrenz darstellen darf, eine der geéidt
Herausforderungen. Zudem ist die Bereitschaft dird/OV-Nutzerinnen und Mikro-OV-Nutzer auf den
offentlichen Verkehr umzusteigen, besonders aufz&twecken, die fir Erledigungen oder Eink&aufe im
nachsten Ortszentrum gebucht werden, sehr gering.ddesem Grund steht das Regionalmanagement mit
dem Land Steiermark im regelmaRigen Austausch, ienkditerien fir den landesweiten Mikro-OV
einfacher und realitdtsnaher auszugestalten.

GUSTmobil und REGIOtim sind Konzepte, die das Umgste auf umweltfreundliche Verkehrsmittel, wie

den FuR-, Fahrrad oder Offentlichen Verkehr férdemd eine Mobilitat ohne eigenen PKW ermdglichen.
Gesamtregional kdnnte somit in Zukunft eine positierlagerung des Modal Splits auf klimavertraglich

Verkehrstrager erreicht werden. Gelingt es, alithgl Mobilitdtswege und Pendlerstrome auf viele
verschiedene Verkehrstrager zu verlagern, kannviibilitat in der Region effizienter und 6kologische

gestaltet werden und insgesamt zu einer Steigatengebensqualitat in der Region beitragen.

Die Erfahrungen und Ergebnisse von GUSTmobil un@GREim werden im EU-Projekt ROBUST als Best-
Practice Beispiele prasentiert. Die Community aidfice im Bereich Offentliche Infrastruktur und &de
Dienstleistungen hat unter anderem das Ziel, dimlttforderungen und Chancen der Mobilitdt zwischen
stadtischen, stadtnahen und landlichen Gebietegesgtalten und innovative Konzepte in den Regionen z
erarbeiten. Die Projektpartnerregion Ljubljana heteits seit 2009 ein System einer Smart Card &ihge
das die Attraktivitat des Offentlichen Verkehrs der Region erhohen soll. Die Projektpartner in der
Metropolregion Valencia testen zur Zeit ein lankéis Taxisystem und in der Region Mid Wales werden
Ldsungsansatze gesucht, um die Licken im o6ffetfickierkehr zu schliel3en. Die Erfahrungen aus dem
GUSTmobil kdnnen fir andere Fallstudien im ROBUS®&kt, aber auch fur andere Stadt-Land Regionen
Anregungen und Ideen fir neue Konzepte multimodalet intermodaler Verkehrskonzepte liefern. In
Osterreich wurde das Konzept eines Sammeltaxis Wotarnehmen ISTmobil in acht Regionen umgesetzt.
Die Erfolge des Projekts sind stark abhdngig von aliven Beteiligung und Kommunikation der
Gemeinden, den Forderungen seitens des Landes em&atjion sowie vom Angebot des 6ffentlichen
Verkehrs. Die Regionen des ROBUST-Projekts konnemaiad dieser Beispiele voneinander lernen und
neues Wissen generieren. Es ist offensichtlichs das Druck auf Regionen immer grof3er wird, Altékren

zur herkdmmlichen Verkehrsinfrastruktur und Modelle Erganzung der OV-Verkehrssysteme anzubieten.
Die Umsetzungserfahrungen tragen zur Diskussiom digeZukunft der Mobilitat auf landliche Regionen
bei und zeigen wie ein breiteres Angebot an Mgalgindglichkeiten durch multimodale Konzepte in
l&ndlichen Regionen und Kleinstadten geschafferdamreikann (Litman 2020). Sie unterstreichen auch die
Bedeutung von politischen Instrumenten zur Prierisng multimodaler Konzepte (Dirks et al. 2019).
Nachhaltige Stadt-Land Beziehungen kénnen somitgaschaffen werden, wenn die Erreichbarkeit der
peripheren und landlichen Gebiete durch flexiblebMt@itsangebote gesichert ist.
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