reviewed paper

CommunityHub: Potenzialanalyse fiir die gemeinschalfiche Nutzung innerstadtischer Logistikflachen

Alessandra Angelini, Georg Hauger, Andreas BreimvaGandra Eitler, Bernhard Ennser, Reinhold Schodl
Johannes Braith
(Dipl.-Ing. Alessandra Angelini, Technische UnivigisWien, Department fir Raumplanung, Fachbereietk®hrssystemplanung,
Augasse 2-6, 1090 Wien, alessandra.angelini@tuageat)
(Ao. Univ. Prof. Dipl.-Ing. Dr. techn. Georg Haug@&echnische Universitat Wien, Department fir Rawmphg, Fachbereich
Verkehrssystemplanung, Augasse 2-6, 1090 Wien gdeauger@tuwien.ac.at)
(Dr. Andreas Breinbauer, Fachhochschule des BFI \@iesellschaft m.b.H., Wohlmutstrae 22, 1020 Wien,
andreas.breinbauer@fh-vie.ac.at)
(Mag. Sandra Eitler, Fachhochschule des BFI Wierelzehaft m.b.H., Wohlmutstral3e 22, 1020 Wien,
sandra.eitler@fh-vie.ac.at)
(Mag. Bernhard Ennser, Fachhochschule des BFI WiaselGehaft m.b.H., Wohlmutstrae 22, 1020 Wien,
bernhard.ennser@fh-vie.ac.at)
(Dr. Reinhold Schodl, Fachhochschule des BFI WiereBhaft m.b.H., WohlmutstraRe 22, 1020 Wien,
reinhold.schodl@fh-vie.ac.at)
(MA Johannes Braith, Mariahilfer StraRe 117/2/23%AWien, johannes.braith@store.me)

1 ABSTRACT
Problemstellung:

Durch kontinuierliche Urbanisierungsprozesse urel wdiranschreitende Wohnraumverdichtung sowie die
Zunahme der Bevolkerungs- und Verkehrsdichte istsparsamer Umgang mit der Ressource Boden von
Noten. Die steigende Bedeutung des E-Commerce sowiesich daraus resultierende Veranderung von
Konsumentinnen- und Konsumentenanforderungen undrzuenden Anzahl an Sendungen stellt vor allem
die innerstadtische Logistik im Hinblick auf ein#izente Abwicklung bzw. Organisation der Firstadi
Last-Mile vor eine grof3e Herausforderung.

Beim Zusammentreffen unterschiedlicher Akteurinned Akteure (Stadt, Endnutzerinnen und Endnutzer,
Wirtschaft) sind — bedingt durch verschiedene b#sen und Zielsetzungen — Entwicklungs- und
Nutzungskonflikte — im Speziellen bei knappem Riagebot — kaum vermeidbar. Es existieren jedoch auc
im urbanen Raum ungenutzte Logistikkapazitaten,ddiech ungleichméRige Aufteilung von Wohn- und
Lagerraum entstehen. Besonderes Augenmerk wirbidiiauf leerstehende Erdgeschol3zonen gelegt.

Zielsetzung:

Das Projekt CommunityHdtzielt auf eine optimale Allokation der Ressour@uf ab. Unter dem Begriff
CommunityHub werden Mikro-Logistikknotenpunkte wargden, welche eine Versorgung der Bevoélkerung
mit logistischen Dienstleistungen und eine gleichbktigte Zugéanglichkeit fir alle Akteurinnen und
Akteure (Stadt, Endnutzerinnen und Endnutzer, \&haft) gewédhrleisten. Dabei werden in stadtischen
Erdgeschol3zonen logistische Leistungen (LageruraketBustellung etc.) mit weiteren koppelbaren
(Dienst-)Leistungen (Entsorgung, Versicherungenkldidekabinen etc.) bereit gestellit.

Die unterschiedlichen Komponenten der Partizipatdahversorgung und Mehrfachnutzung existieren fir
sich allein, wurden bisher jedoch noch nicht im Rah eines innovativen Konzeptes vereint. Mittels
Primar- und Sekundardatenerhebung wird die Gruedfag die Durchfihrung einer Potenzialanalyse am
Anwendungsbeispiel Wien und die Untersuchung mdbglicRisiken von CommunityHubs geschaffen.
Darauf aufbauend werden konkrete Losungsvorschlaged Implementierungsstrategien fr

(inner-)stadtische Multi-Use-Konzepte erarbeitet.

Ergebnisse:

Auf diese Art kann das Projekt CommunityHub einegitfag fur die Losung der First- bzw. Last-Mile-
Problematik leisten, wodurch die Zustellbarkeit \Raketen erhéht und gleichzeitig €Bmissionen (z. B.
durch Bundelung von Ressourcen) reduziert werdeméw. Des Weiteren werden durch die Umnutzung
von — z.B. leerstehenden Geschéfts- und Banldiialzu (inner-)stadtischen CommunityHubs —
Erdgeschol3zonen aufgewertet und die Nahversorgoingbanen Raum sichergestellt.
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2 AUSGANGSLAGE UND PROBLEMSTELLUNG

In den letzten Jahren konnten auf mikro- und ma&dapischer Ebene einige Entwicklungen (z. B.
Urbanisierungseffekte, Boom des E-Commerce, Marktuiringungsgrad von Smartphones, durch
veranderte Arbeits- und Lebensgewohnheiten bediNgiEhfragednderung) beobachtet werden, die sich in
(1) raumlichen, (2) verkehrlichen, (3) logistischamd (4) organisatorischen (Problem-)Aspekten
manifestieren.

(1) Raumliche Aspekte: Urbanisierungsprozesse lndkentinuierliches Stadtewachstum bewirken eine
Zunahme der Bevolkerungs- und Verkehrsdichte in Balungsraumen. Im Jahr 2023 wird erstmals seit
hundert Jahren die Zwei-Millionen-Grenze in Wiereidzhritten werden (Statistik Austria 2016: 1).tZro
der vielfaltigen und grof3angelegten Stadtentwiaifyomojekte, wie Seestadt-Aspern, scheint die bestih
Flache nicht auszureichen und auch die (Verkelmfsadtruktur stéf3t langsam an ihre Grenzen. (BMVIT
2013: 17; Taniguchi 2012: online)

Bedingt durch die begrenzte Ressource Raum kanrbed® Aufeinandertreffen unterschiedlicher
Akteurinnen und Akteure (Stadt, Endnutzerinnen uBddnutzer, Wirtschaft) zu verschiedenen
Nutzungsansprichen und infolgedessen zu potenzigigdkonflikten kommen.

Einerseits zwischen der Stadt, die Platz fir Inftésgur und Wohnbau schafft, und den Bewohnerinmaah
Bewohnern, die mehr Wohnraum bzw. Freizeitflicherddrn. Andererseits beanspruchen die vielen
privatwirtschaftlichen Unternehmen wie Einzelhandebgistikdienste, klassische Selfstorage-Anbieter
ebenfalls Flachen fir ihren Bedarf (z.B. Lager- urefertatigkeit).

Im Spannungsfeld steht im Zuge der zunehmenden Ydamverdichtung dabei nicht nur der 6ffentliche

Raum (z. B. zeitliche und ortliche Nutzungsbesckwaigen), sondern auch der private Raum. Die
Grundrisse von Wohnungen sind nicht mehr mit deuatipen Haushaltssituationen und -anforderungen
konform. Personen haben das Bedirfnis, ihre ermarbeKonsumgiter und persoénlichen Gegenstande
aufzuheben, doch meist reicht der Platz in demeig&Vohnungen nicht aus.

(2) Verkehrliche Aspekte: Im Hinblick auf den steiglen Transport auf der StralRe besteht Handlungdbed
um die durch den wachsenden Giuterverkehr resulere negativen Effekte zu reduzieren.
Bearbeitungsgegenstand sind nicht nur negative Utmwileungen (z. B. Schadstoff- und Larmemissionen)
durch Verkehr, sondern auch die Losung der Staw Unfallproblematik durch die Uberlastung der
Verkehrswege im stadtischen Raum.

(3) Logistische Aspekte: Der zunehmende Flachemaobpstellt eine wesentliche Herausforderung fiieei
flachendeckende infrastrukturelle und verkehrlidkersorgung dar. Dabei spielt die Sicherstellung der
Daseinsvorsorge durch die beispielsweise effektibew. effiziente Abwicklung logistischer
Prozesse/kleinrAumige Warenverteilung sowie die &belwistung der Zuganglichkeit zu bestehenden
baulichen Infrastrukturen in innerstadtischen Geelnieeine zentrale Rolle. (Kujath 2003: 9f)

Die zunehmende Bedeutung des E-Commerce stellt idigerstadtische Logistik vor groRRe
Herausforderungen, insbesondere was die Orgamsa¢ioFirst und Last Mile betrifft. So verlauft iB2C-
Paketsegment beispielsweise der erste ZustellMeisutl % erfolglos, da Empfangerinnen und Empféange
bei der Sendungsanlieferung nicht anzutreffen iddterreichische Post AG 2014: 64)

Bei der Abwicklung der Paketsendungen ergebendiecbh z. B. ineffiziente Be- und Entladungsprozesse
Kapazitatsengpasse entlang der letzten Meile. NigBer Acht zu lassen sind die steigenden Anfordgnu

an die Lieferzeiten (z.B. Same-Day-Delivery, Zuftelster) und die zunehmende Zahl an
Retourensendungen. (Schrampf et al. 2013: 19)

(4) Organisatorische Aspekte: Die bestehenden Ba&emjabestellen in Form von Boxensystemen bzw.
Paketzustellboxen werden von unterschiedlichen Bighsten angeboten. Als problematisch stellt sich
dabei heraus, dass nur der anbietende KEP-Diemdhfilastrukturen nutzt und der Konkurrenz den #tigr
verweigert. Um die Bedurfnisse der Endkundinnen &mdikunden zu bertcksichtigen, ist die An- und
Ablieferungsmaoglichkeit unterschiedlicher KEP-Diengon grol3er Bedeutung.

Eine weitere Stellschraube betrifft die Vernetzaeg Ubergabestelle mit der Zentrale des KEP-Disngs
muss die Mdoglichkeit bestehen, das System onlinebetreiben, sodass die Information Uber eine
Paketeinlagerung an den KEP-Dienst weitergeleited.wDiese Datenweitergabe ist notwendig, um
Transportressourcen zeitgerecht zu planen und zdeb.

m % REAL CORP 2017:
PANTA RHEI



Alessandra Angelini, Georg Hauger, Andreas Breinha®@ndra Eitler, Bernhard Ennser, Reinhold Schatliadnes Braith

Forderungen wie Sendungsverfolgung, (sehr kurigastPaketumleitung, mehr Zustellalternativen bzw.
Zeitfensterzustellung (Samstags-, Abend- und Nasieéungen) und Montagetatigkeit werden starker
nachgefragt (Winter 2015: 1f).

Die Anwesenheit der Empfangerinnen und Empfangedee Paketanlieferung bzw. -abholung sowie das
mangelnde Angebot an einheitlichen Paketibergdsteedingt mehrere Zustellversuche, was wiederrum
zu einem erhohten Verkehrsaufkommen fihrt.

3 DIE IDEE

3.1 Definition CommunityHub

Im Fokus des CommunityHubs, also eines Mikro-Lakjsiotenpunktes, steht die Erarbeitung eines
stakeholderinvolvierenden (Bertcksichtigung voretassen unterschiedlicher Akteurinnen und Akteues w
Endkundinnen und Endkunden, Stadt, Wirtschaft) Mudte-Konzeptes, welches logistische (Dienst-
)Leistungen und daran koppelbare (Dienst-)Leistanigginner-)stadtischen Erdgeschof3zonen ermdglicht

Solche Leistungen kénnen beispielsweise die Beégliiag und den Betrieb von PaketlbergabestelleB.(z

Zustell-, Abhol-, Empfangs- und Versandboxen) in nibination mit Lagermdglichkeiten (z. B.

Kellerabteile) bzw. weiteren Value-Added-ServicesR. Entsorgungsstation von Verpackungsmaterial od
Installierung von Umkleidekabinen zum direkten Astgieren online bestellter Waren) sein.

Das Vorhaben vereinigt unter der Pramisse des adtddn Sharing-Gedankens eine gleichberechtigte
Zuganglichkeit aller Akteurinnen und Akteure mitgistischen Dienstleistungen (sowohl nachfrageseitig
z. B. Sendungsempfangerinnen und Sendungsempfatgeruch angebotsseitig z. B. KEP-Dienste) und
basiert auf einer akteursiibergreifenden OnlinetfBtat, welche alle KEP-Dienste implementieren kdmne

3.2 Methodische Herangehensweise

Die Erarbeitung dieser bisher noch wenig erforsthtbematik erfolgt in Form einer umfassenden und
fundierten Analyse bestehender und potenzieller tiNide-Konzepte. Unter Zuhilfenahme von
internationalen Best Practices und bereits exestden State-Of-The-Art-Losungen werden Konzepte auf
den Untersuchungsstandort Wien angepasst sowie- randhverkehrsplanerische Anforderungen fir den
Untersuchungsraum analysiert.

Des Weiteren soll eine Potenzial- bzw. Risikoaralpsifschluss tUber die Erfolgschancen von mdglichen
OptimierungsmalRnahmen sowie die Erarbeitung von uhgsvorschlagen organisatorischer und
technologischer Art — unter Berlcksichtigung geagdezifischer Aspekte — fur innerstadtische MulteUs
Konzepte geben.

Auf Basis der Potenzialanalyse werden konkrete émpehtierungsstrategien organisatorischer und
technologischer Art entwickelt, um leerstehendal@@schol3-)Flachen nachhaltig zu nutzen. Auch nidglic
Risiken solcher Konzepte werden mittels eines eigiafur konzipierten Framework-Designs evaluiem, u
weiteren Forschungsbedarf aufzudecken.

3.3 Zielsetzung des Papers

Im vorliegenden Paper werden die bisherigen Ergseni des laufenden Forschungsprojektes
CommunityHub als Werkstattbericht vorgestellt. Aadlend auf den identifizierten Problemstellungerdwir
ein Abriss der Konzeptionierung geboten. Im Spé&ziekollen moégliche Potenziale und etwaige Grenzen
sowie geeignete Losungsmaglichkeiten vom Multi-Bsszept CommuntiyHub dargelegt werden.

4 IMPLEMENTIERUNGSSTRATEGIE

4.1 Konzeption von CommunityHub

Das innovative Konzept, das in dieser Form eurofgawech nicht existiert, soll unterschiedliche
(Logistik-)Aktivitdten (z. B. Lagerung, Umschlag,eparatur, Recycling, Nahversorgung, Versicherung)
bzw. Transaktionen (z. B. verkaufen, vermietenleileen, tauschen, verschenken) vereinigen undiaafre
Open-Source-System basieren, welches alle Akteemimmd Akteure implementieren kdnnen. Das Konzept
baut auf funktionale Prinzipien wie Partizipatiddahversorgung und Mehrfachnutzung auf, die fur sich
selbst einzeln bereits existieren, jedoch bishekaine gemeinsame Anwendung umgesetzt wurden.
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« Partizipation von Endkundinnen und Endkunden bei@estaltung und Produktion von Sachgutern
und Dienstleistungen ist eine intensive Form dedKdndenorientierung und garantiert oftmals
einen hohen Endkundennutzen. Die Einbindung ineoler Akteurinnen und Akteure (auch die
Stadtverwaltung) spielt eine wesentliche Rolle, das Interesse und die Akzeptanz von solchen
Konzepten zu erhdhen. Das Prinzip wird vielfach vdnternehmen im Konsumgiterbereich
genutzt, spielt jedoch in der Logistik eine ehetergeordnete Rolle. Im B2C-Bereich finden sich
vereinzelt Ansatze dazu, wie beispielsweise die IMbkeit der Umleitung von Paketen durch eine
dynamische Endkundeninteraktion.

« Die Nahversorgung mit Gutern und Dienstleistungrkein neues Konzept, bedarf aber durch sich
andernde Rahmenbedingungen einer Neuausrichturtgelk Entwicklungen in der Logistik sind
die zunehmende Ausweitung des E-Commerce auf @é&tetaglichen Bedarfs beziehungsweise das
Anbieten von Same-Day-Delivery. Diese Trends bestirfentsprechender Prozesse und
Infrastrukturen, wobei insbesondere die Schnitsstel Endkundinnen und Endkunden — trotz
zahlreicher Innovationsansatze (z. B. Kofferraurtedlisng, Empfangsboxen) — noch erhebliches
Verbesserungspotenzial birgt.

e Mehrfachnutzung von Infrastruktur ist ein Schlusseir Effizienzsteigerung und kann zur
wirtschaftlich  erfolgreichen  Erbringung von Diersstungen beitragen. Bestehende
Ldsungsszenarien in der Logistik sind jedoch begreBin weitverbreitetes Beispiel sind Paket-
Shops, welche KEP-Dienste mit anderen, auch brafidreden Geschéftstatigkeiten kombinieren.

Die drei genannten Prinzipien sollen durch Ubettragbestehender Lésungen auf Logistikanwendungen
beziehungsweise Neuentwicklung von Lésungen im Rahron leistungsfahigen CommunityHubs eine
innovative Integration erfahren.

Bei der Umsetzung werden vorteilhafte und naclgeilstandortgegebenheiten identifiziert und im Zuge
dessen die Praktikabilitat sowie Flexibilitat (inf)stadtischer Sharing-Konzepte analysiert. Dabeiden
relevante Rahmenbedingungen und Einflussfaktorere witadtebauliche (z. B. Raumtypologien,
Bebauungsdichte), geb&udetypologische (z. B. Gemudung/-hohe, Zugénglichkeit), infrastrukturelle
(z. B. Park- und Lademdglichkeiten), verkehrsgeplgizche (z. B. Anbindung, Lage), gesetzliche (z. B.
Fahrverbote) und demographische (z. B. Bevilkestngigtur) Gegebenheiten aber auch organisatorische
Aspekte (z.B. Zugangsberechtigungen, Einlieferbetgy, Vernetzung mit der Zentrale,
Mehranbietersystem, Sicherheitssystem) bertckgichti

Die Abschéatzung fur die Implementierung eines Comitgtlubs erfolgt nach maf3geschneiderten
Bewertungskriterien in den Bereichen Wirtschafitielh, Realisierbarkeit, Kundenzufriedenheit und
Nachhaltigkeit.

4.2 Potenziale von CommunityHub

CommunityHub zielt auf eine bedarfsgerechte, nuiren-und nutzerfreundliche und durch die
Gemeinschatft organisierte Versorgung der Bevolkgrait logistischen Dienstleistungen ab.

Im Fokus steht die Nutzbarkeit, Zuganglichkeit Metfiigbarkeit solch nachhaltiger Versorgungsstrreu

Es bedarf einerseits eines annahernd flachendeekefdgebots und andererseits einer partizipatiam b
kooperierenden Einstellung seitens der Nutzerinnerd Nutzer (Endkundinnen und Endkunden,
Betreiberinnen und Betreiber, KEP-Dienste etc.)sd®eleres Augenmerk wird im Rahmen des Multi-Use-
Konzeptes auf die Reduzierung von Leerstanden immBealebung von Erdgeschol3zonen gelegt.

Weiters soll CommunityHub einen wesentlichen Begiteair LOsung der First- und Last-Mile-Problematik
u. a. durch die Reduzierung der Transportwege (QamityHub fungiert als Miko-Umschlagsknotenpunkt,
wobei die Feinverteilung mit dem Lastenrad abgewlickverden kann) und die Entkoppelung von der
Anwesenheit der Paketempfangerinnen und Paketegmfadeisten. Durch die Integration von
zeitungebundenen Ubergabestellen (z. B. Boxensgsignin bestehende Lagerraumkonzepte sowie
ausgedehnte Offnungszeiten von Nahversorgungskinrigen soll beispielsweise die Paketzustellung und
-abholung entkoppelt von der Anwesenheit der Endikuren und Endkunden erfolgen. Doch auch andere
Gutergruppen konnen an einem CommunityHub umgegehldozw. gelagert werden wie beispielsweise
Waren des taglichen Bedarfs, Nahrungs- und Gentte§mirzneimittel, IT-Ware, Werkzeuge, Bicher,
Fahrrader, Abfall oder auch Freizeitartikel.
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Durch Vermeidung weiterer Zustellversuche und déms&iz neuartiger Verkehrsmittel (z. B. Lastenrad,
Fahrzeuge mit alternativen Antriebstechnologienyisoliber den CommunityHub organisierte Fahr- und
Einkaufsgemeinschaften koénnen g£Emissionen reduziert und Wege verkirzt werden. tel4it
Boxensystemen besteht unter anderem fur KEP-Diedste Moglichkeit, die Distributions- mit der
Retourenlogisitk zu verknupfen und paarige Verketuwegenerieren. Auf diese Art und Weise wird der
Energie- und Ressourcenverbrauch reduziert.

Somit wird eine optimale Ressourcenallokation (RaBersonal, Zeit etc.) bei gleichzeitiger Reduktitem
Transportwege angestrebt. Durch das Multi-Use-Kphaeérd auch der Sharing-Gedanke forciert sowie der
kommunikative Austausch in der Nachbarschaft imrRamvon Social Entrepreneurship geférdert.

Wie in Abbildung 1 ersichtlich, fordert das ProjegBommunityHub proaktiv die Nachhaltigkeit in der
Gutermobilitat auf allen drei Ebenen, und zwar:

+ Okologisch nachhaltig: durch die Einbindung von efibewussten Logistik- und
Transporttechnologien (Einsatz von alternativent@ifahrzeugen bzw. Konzepten)

« Okonomisch nachhaltig: durch die Wiederverwendumg.bTeilen von bestehenden Lagerflachen
oder Gutern (Sharing-Economy)

» Sozial nachhaltig: durch die aktive Forderung voustusch in der Nachbarschaft (im Gratzl)

Beitriige zur...

Gewihrleistung

Unterstiitzung der
Nahversorgung

der
Verfiigbarkeit
und Nutzbarkeit

Einbindung unter-
schiedlicher
AkteurInnen

Forcierung des
Sharing-
Gedankens

...soziale

Nachhaltigkeit

E Beitrige zur...

H Umnutzung £ T Mehrfach K i

e ) ”tu}fu (‘1’ . innerstadtischer e]{ & llnutflurTgen osten.ellnsg.alrungs- ...0konomische
eerstehender il ot von bestehender potenziale fiir Nachhaltigkeit
Fliachen Infrastruktur Betriebe

zonen

U Beitriige zur...
Reduktion des Beitrao zur Losuns
Ressourcen- und Reduktion der Reduktion der i F'?tzu | Luf ..0kologische
Energie- Emissionen Transportwege S Nachhaltigkeit

Mile Problematik
verbrauchs

Abbildung 1: Zielsetzungen des Projekts CommunityHub

4.3 Grenzen von CommunityHub

Generell stehen logistische Dienstleistungsprozeas8pannungsfeld zwischen Schlankheit und Agilitat
Schlanke Prozesse sind kosteneffizient, erfordedogh ein hohes Mal3 an Standardisierung. Dem stehen
agile Prozesse gegenliber, welche zwar in der Limdedgnamischen Anforderungen mit Reaktionsféahigkei
zu begegnen, dies jedoch zu entsprechend hohearKost

Das Konzept CommunityHub orientiert sich tendehziétht an Standardisierung und Kosteneffizienz,
sondern fordert eine relativ hohe Agilitit. Died dem Umstand geschuldet, dass die Interessen
unterschiedlicher Akteurinnen und Akteure sowie Aligorderungen vielfaltiger Prozesse im Rahmensine
Multi-Use-Konzeptes gebihrend Berlcksichtigungdimdnissen.
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Ein CommunityHub sté3t dann an seine Grenzen, vdiamesultierende Komplexitat nicht kontrollierbar

beziehungsweise wirtschaftlich abbildbar ist. Fiir finktionierendes Geschaftsmodell (unabhangig von
offentlichen Foérderungen) ist es daher essentiikss die Komplexitdt moéglichst reduziert wird und

Services, welche eine Grundfinanzierung sicheestelm Fokus stehen.

5 PRAKTISCHE ANWENDUNG UND MEHRWERT

Fur die relevante Zielgruppe — sowohl fir die peewve (Endkundinnen und Endkunden) als auch flr die
gewerblichen (KEP-Dienste) Nutzerinnen und Nutzentfaltet sich das Potenzial der geplanten Ergskni
in vielerlei Hinsicht: Bereits existierender, jetiogngenutzter Raum wird nach den Pramissen desnghar
Gedankens geteilt.

Zusatzlich kénnen beim Multi-Use-Ansatz durch mediige bzw. fehlgeschlagene Zustellversuche oder die
raumliche Blindelungen von Gutern bzw. (Dienst-)iLgigen unnétige Transportwege vermieden werden.
Dies fordert ein nachhaltiges Geschaftsmodell im&8ider ,Stadt der kurzen Wege" bzw. etabliert den
Gedanken der ,Smart City".

Zudem werden auch Stakeholder wie die Stadt Wieth die Wirtschaft durch die Projektergebnisse
profitieren: Die Stadt kann die verflgbaren Infrakturflachen dank der ausgelagerten Bewirtschgftun
effizienter nutzen und Logistik- bzw. Versorgungstdite konnen einen technisch hochinnovativen Likgist
Hub fir ihre Leistungserbringung nutzen. Fir dieale Nachbarschaft entsteht ein Treffpunkt und@in
bei dem der soziale Austausch geférdert wird (znBzorm von Tausch- und Leihbdrsen, Veranstaltunge
wie Flohmarkte, Austragen von Sportkursen, Schugtitgkeiten).

Ein weiterer Vorteil des Multi-Use-Konzepts liegirth, dass durch die gemeinsame Nutzung von Anlagen
Kosten der einzelwirtschaftlichen Akteurinnen un#téure eingespart werden kdnnen und eine héhere
Flexibilitat bei z.B. der Lagerung diverser Kongiiiter, der Paketzustellung und -abholung sowie
gemeinsamen Nutzung von Flachen, Infrastruktureth Giitern gegeben ist. Somit entsteht durch das
Projekt CommunityHub eine Win-Win-Situation. (DHDZ23: online)

Aus Abbildung 2 sind potenzielle Nutzerinnen undt?u sowie wesentliche Charakteristika eines
potenziellen CommunityHubs ersichtlich.

Potentielle NutzerInnen Beispiele von CommunityHubs

Offene Pickup-Systeme, Drop-Off-Boxen, Paketiibergabestellen
Stadtbewohnerlnnen
City-Hub in Form von mobilen WAB-Lagerdepots
Lokale Gebietskorperschaften in der Innenstadt
(Stadt Wien)
Verteilerzentren fiir Supermérkte, First- und Last-Mile Delivery,
Verladende Wirtschaft Milk-runs
(Lebensmitteleinzelhandel, Industrie)
Smart-Selfstorage
Logistikdienste
(KEP-Dienste, Speditionen, Umzugsunternechmen) Saisonale bzw. temporire Lager bei groBen Events,
FufBballspielen, Donauinselfest, Bauarbeiten, Vienna City Marathon
Onlinehéndler, E-Commerce-Unternehmen

Value-Added-Services wie Verpackung, JIT, Postponement,
Start-Ups Assembling, Co-Packing, Displayaufbau, Konfektionierung und
Versand, Miillentsorgung, Umzugsservice

Abbildung 2: Potenzielle Nutzerinnen und Nutzer Baispiele von CommunityHubs

Um die wirtschaftliche Verwertbarkeit mit der sdem Nachhaltigkeit zu vereinen sind offene
Ldsungsvorschlage gefragt. Es soll an den vorharetédtischen Strukturen angekntpft werden, wobei
einerseits Losungen an die Community angepassianddrerseits mit der Community entwickelt werden
konnen. Dies setzt neben der Involvierung relevar8&akeholderinnen und Stakeholder einer sehr
heterogenen  Akteurinnen- und  Akteurslandschaft, = da&ufbrechen  von  vorhandenen
(Kooperations-)Strukturen und -Mustern, eine guéaitinis der Community voraus.

Fur einen langerfristigen Betrieb ist die Entwigkdueines fundierten Geschéaftsmodelles ebenso wie di
Erstellung eines Business Case essenziell.
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