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1 ABSTRACT

Zwischen dem Stand der Forschung und der Prax@snerbMobilitat ist eine deutliche Umsetzungslicke
erkennbar, die Urbane Mobilitatslabore tberbrioketien. Ziel ist es, Innovationen zu forcieren 8id in
den Alltag der Menschen zu intergrieren. Urbane itébslabore erfordern dabei ein umfangreiches
Methodenset aus Analyse, Kommunikation und Visialimig, um die Bedlrfnisse der Menschen zu
verstehen, Innovationen in Testsituationen umzesetind zu vermitteln (vgl. Berger et. al. 2016b).

Die urbanen Mobilitatslabore bauen gréf3tenteilsdeumh Konzept des Reallabors auf. Reallabore wiederr
kénnen als Fortsetzung der bereits verbreitetenoAkforschung gesehen werden, welche auf einem
experimentellen Setting in einer iterativen Abfolgen Handlung, Reflexion und Planung fuf3t (vgl.dear
et.al. 2016).

Im Rahmen der Sondieruhgler UMLs wurden Methoden der Aktionsforschung tlen Bereich der
Mobilitatsforschung adaptiert und deren Anwendbidiike Kontext der Mobilitatslabore getestet. So dem
beispielsweise Mobilitdtsexpeditionen als refleftée Auseinandersetzung mit der lokalen Situation
realisiert.

Im Rahmen der Publikation soll aufgezeigt werddnuod wie sich diese Methoden der Aktionsforschung
im Rahmen von UML-Prozessen bewdhren. Hierzu wemesrst die Methoden in ihrer Vorbereitung,
Realisierung und Auswertung sturkturiert beschmebdn einem zweiten Schritt werden die
Anwendungsbeispiele gegenibergestellt und verglichiterauf aufbauend kénnen Verbesserungsansatze
fur den Einsatz der Methoden fir die Zwecke der UBvirmuliert werden.
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2 METHODEN DER AKTIONSFORSCHUNG UND REALLABORE

2.1 Was kann man unter Reallaboren verstehen?

Der Begriff des Reallabors ist eng an eine naclghalitsorientierte Transformationsforschung (susthie
transition management) und Forschungspolitik geban@gl. Schneidewind 2014, Schneidewind/Scheck
2013, WBGU 2011). Urbane Mobilitatslabore orierdgiesich deshalb auch an diesem Konzept und bewegen
sich im Spannungsfeld zwischen Reallaboren unchgitiabs.

Wesentlich fir Reallabore ist das Bestreben kongplesozio-technische Grundlagen fir
Transformationsprozesse zu verstehen und Verédngemurinzuleiten. Angestrebt wird ein Wissen, das
wesentlich auf das ,mpliziten Wissen* von Nutzewm und Nutzern aufbaut und mit dem
wissenschaftlichen Wissen unterschiedlicher Digzpl verknUpft wird. Im Vordergrund von in
Reallaboren betriebene Transformationsforschundt stecht die Diagnose von Ursachen oder das
Postulieren von Theorien, sondern das Etabliereberzeugender neuer Orientierungsangebote und

! Die Autorinnen und Autoren waren an der vom BM\We&forderten Sondierung fir zwei urbane Mobilitdisie
(UML) beteiligt. Insgesamt wurden acht Projekte Edrderung ausgewdahlt und 2015 bis 2016, abgewidketh die
FFG, durchgefuhrt. Parallel hierzu wurden von S$edes BMVIT’'s und der FFG auch die Eckpunkte destruments
Jnnovationslabor* (vgl. Osterreichische Forschsfirderungsgesellschaft 2016) weiterentwickelt verdeinert. Im
Janner 2017 wurden von Seiten des Férdergebers fibdre ausgewahlt, sie werden fir die Dauer ven Jahren
gefordert (vgl. AustriaTech 2017). Weitere Inforinaen finden sich http://www.smart-mobility.at/ilativen/urban-
mobilitylabs/.
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Handlungskonzepte* (WBGU 2011). Diese ,Systemintioveen“ konnen die Verdnderung von
Infrastrukturen, Institutionen, Nutzerinnen- undthirverhalten und Bedeutungsaufladungen einschiliel3e
(vgl. Geels 2004).

Reallabore kdnnen anhand von sieben Charakterigikammengefasst werden: Forschungsorientierung,
Normativitét, Transdisziplinaritat, Transformatiiit Zivilgesellschaftliche Orientierung, Langfrgkeit und
Laborcharakter (Parodi et.al. 2016b, aufbauendPaubdi 2016a). Weiters kénnen diese Punkte auch als
Kriterien gesehen werden, ab wann bei einer Eituigly einem Projekt von einem Reallabor im engeren
Sinne gesprochen werden kann (vgl. Parodi et.04l6&). Ein Beispiel fir ein Reallabor in diesemereg
Sinne ist GO-Karlsruhe. Das Kernelement des Foragdprojekts der Hochschule Karlsruhe sind z. B. von
Nutzerinnen und Nutzefniber eine Handy- sowie Web-Applikation erstellteitBige zum Thema
FuRgangerinnen- und FufRgangerverkehr. Zusétzlickdeme auch Methoden der Vor-Ort Beteiligung
angewandt, um mdoglichst weite Teile der Nutzerinnad Nutzer erreichen zu kénnen (vgl. Hochschule
Karlsruhe 2017 und Blaszczyk 2017).

2.2 Warum braucht es Reallabore fur eine nachhaltige Mbilitat?

Im Bereich der urbanen Mobilitét findet sich einiicke zwischen der Forschung und der alltéaglichexiBr

Als ein Losungsweg wird hierbei die aktive Einbinduvon (potenziellen) Nutzerinnen und Nutzern in
Innovationsprozesse, wie sie auch in Reallaborattfiaen kann, angesehen. Vor allem bieten Realégb
durch ihre klare Verortung in Quartieren, StadttejlStadten oder Regionen, reale Kontexte undtiihemn,

in denen Mobilitatsinnovationen entwickelt und gtee werden kénnen (vgl. Berger et. al. 2016). Sie
bringen Forschungsprojekte sozusagen auf den Buoddnhelfen somit dabei, die angesprochene Liicke
zwischen der Forschung und dem Mobilitatsalltag sohlieRen. Zusétzlich kdnnen auch Lern- und
Adaptionsprozesse ausgeldst werden (vgl. Baukregciit 2015).

2.3 Welche Methoden kennzeichnen Reallabore?

Grundsatzlich kommen im Rahmen von Reallaboren ¥iiedfalt an Methoden zur Anwendung. Diese
reichen von Interviews und Gruppendiskussionen Ulbtackatons bis hin zu Methoden der
Aktionsforschung. Die eingesetzten Methoden kérimerbei in drei Bereiche eingeteilt werden (vglrégr
et. al. 2016, nach Forster 2014).

« Kommunikation - das Ziel ist es eine Interaktionisthien Akteurinnen und Akteuren herzustellen,
es kann zwischen Methoden direkter (z. B. Workshagl massenmedialer (z. B. Blogs, Flyer)
Kommunikation unterschieden werden.

¢ Analyse — Methoden in diesem Bereich versuchenTéiema systematisch zu untersuchen, im
weitesten Sinne konnen quantitative, qualitativewigo auch nicht empirisch verstehende
Forschungsmethoden hier zugeordnet werden.

e Visualisierung — in diesem Bereich geht es um djemeinsame) Erzeugung von Bildern im
weitesten Sinne. Diese konnen sehr unterschiedliEloemen annehmen, z.B. Collagen,
Bildstrecken, Karten etc.

Insbesondere Methoden der Aktionsforschung lassem @mimeist mehreren Bereichen zuordnen bzw.
koénnen in ihrer Ausgestaltung einen Schwerpunizeset

Das Konzept der Aktionsforschung versucht einerzéds aufzubauen, in dem Aktion und Reflexion sowie
Theorie und Praxis zusammengedacht werden kdonmgnRgason & Bradbury 2001). Den Ausgangspunkt
fur diesen partizipativen, iterativen Prozess alenuhg, Aktion und Reflexion stellen Probleme von
Gruppen, Gemeinschaften oder Organisationen daspige fir Methoden der Aktionsforschung aus dem
Mobilitatsbereich sind vor allem Formate in Bewegunbzw. mobile Methodén z.B.
Mobilitatsexpeditionen, Spaziergange oder Bereisang\ber auch Workshops und Befragungen vor Ort,
partizipative Prototypenentwicklung etc. finden ger auf das Thema der Mobilitdt bezogenen
Aktionsforschung ihre Anwendung.

2 Die Begrifflichkeit ist hierbei bewusst gewahla das Projekt bewusst auf Nutzerinnen- und Nutteitlgring, und
nicht wie in der Planung ublich Birgerinnen- unddgdibeteiligung, gesetzt wird (vgl. Hochschule Karhe 2017).

8 Zur Unterscheidung zwischen mobilen und verortédtmthoden der Beteiligung in der Planung siehe liberger
2017.
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2.4 Warum eignen sich Methoden der Aktionsforschung bemders fur den Einsatz in Reallaboren®

Reallabore kénnen als in der Tradition der Aktions€¢hung stehend angesehen werden (vgl. Parodbp016
Es stellt sich die Frage, inwiefern Aktionsforscurund Reallabore &hnliche Abldufe und
Forschungsprozesse beschreiben. Hierbei muss aismahen den Abldufen innerhalb eines Reallaborns, de
.Reallaborforschung” (Parodi et.al. 2016b), und da&ruktur rund um eben diese, sozusagen der
Laborinfrastruktur, unterschieden werden. Oliverodaund seine Kolleginnen und Kollegen bezeichdien
Reallaborforschung als ... eine Form institutionaliger Aktions- bzw. Interventionsforschung..” (Bdir
et.al. 2016b).

Zentrale Uberschneidungspunkte zwischen dem KondeptAktionsforschung sowie des Ansatzes der
Reallabore sind:

» die mehr oder weniger intensive Beteiligung der@&é&nen/Nutzerinnen und Nutzern
e das Setzen von konkreten Aktionen, die eine Vendmigansto3en kdnnen

» die Arbeit vor Ort, im Raum

« der Ausgangspunkt bei alltagsweltlichen Problemen

« der Anspruch Innovationen bzw. Erkenntnisse imndaiMaf3stab zu testen

Methoden der Aktionsforschung kdnnen somit, weerirsihrer Ausgestaltung auch gut auf die strukieme
Rahmenbedingungen sowie der Ausrichtung eines &mall (Raumliche Ebene, Akteurinnen und Akteure
und Zielgruppen, Themenbereiche, Schliissel-Staleheltc.) abgestimmt sind, einen Beitrag im Sineie d
oben genannten Punkte leisten.

Da Prozesse innerhalb von Reallaboren zumeist rtanidardisierbar sind, bendtigen die eingesetzten
Methoden auch eine gewisse Flexibilitat in der Aasdgltung. Hierfir bieten sich Methoden der
Aktionsforschung an, da sie ausreichend SpielrdiunAfpassungen bieten.

3 MOBILITATSEXPEDITIONEN IN URBANEN MOBILITATSLABOREN

Wie zuvor bereits erwahnt eignen sich vor allemiden der Aktionsforschung, die auf der Bewegung im
Raum basieren, fir die Anwendung in der Mobilitats€hung. Nachstehend werden zwei im Rahmen von
Sondierungsprojekten zu urbanen Mobilititslaborealisierte Mobilitatsexpeditionen ndher beleuchtet
Neben diesen waren die Sondierungsprojekte vonr e¥ielfalt an Methoden aus den Bereichen
Kommunikation, Analyse und Visualisierung gepragt.

3.1 Urbane Mobilitatslabore in Graz und in der Stadtregon Bruck-Kapfenberg-Leoben

Im Rahmen einer Sondierungsphase waren die Autmiumd Autoren an zwei Projekten zur Vorbereitung
einer Einreichung urbaner Mobilitatslabore in Grsawie der Stadtregion Bruck-Kapfenberg-Leoben
beteiligt.

Die Projektkonsortien waren sehr unterschiedlicligelbaut: In der Sondierung zum Mobilitatslabor
teilen+tauschen waren bereits strategisch  wichtigéber-)-regionale  Stakeholder Teil des
Projektkonsortiums. Das Projekiteam in Graz wargégen auf die durchfihrenden Institutionen und
Unternehmen beschrénkt. In beiden Fallen warenchargjseinrichtungen als auch private Unternehmen
beteiligt, in Bruck-Kapfenberg-Leoben erganzt unmtia aus der Verwaltung (siehe Fehler! Verweidguel
konnte nicht gefunden werden.).

Wahrend das Urbane Mobilitatslabor (UML) in Gradbee dem stadtregionalen Aspekt (,Mobilitat Gber
Stadtgrenzen”) der stadtische Bereich eine wichRgdle spielt, versucht das UML Bruck-Kapfenberg-
Leoben klar eine stadtregionale Perspektive eirfamea. Thematisch lag der Schwerpunkt in Graz in der
Personenmobilitat, mit einem verstérkten Interemiseden Themen der Mobilitatsinformation sowie der
Mobilitat Uber die Stadtgrenzen. In der Stadtreddvack-Kapfenberg-Leoben bewegten sich die Themen
sowohl in der regionsubergreifenden Personen-walk der Gutermobilitat. Diese wurden durch den Ansa
des Teilen und Tauschens verknlpft.

4 Einen sehr guten kurzen Abriss Uber die Hinterdeliand verwandten Konzepte zur AktionsforschungHimblick
auf Reallabore, geben Oliver Parodi und seine iollgen und Kollegen (vgl. Parodi et.al. 2016).
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In Graz wurden die Akteurinnen und Akteure im Rahrder abgehaltenen Veranstaltungen verstarkt auch
in eine aktive Rolle gebracht, wahrend in Bruck-femperg-Leoben, auch bedingt durch die Auswahl der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer, diese tendenzadbijy eingebunden waren. Im Detail wird dieser Kspe
noch spater beleuchtet werden.

" THEMATISCHE ZUSAMMENSETZUNG EINBINDUNG VON
STADT/ REGION RAUMLICHE AUSRICHTUNG
AUSRICHTUNG KERNTEAM AKTEURINNEN
MOBILITAT UBER ‘
Graz
STADTGRENZEN
n=5
polyzentral
Stadtregion
MOBILITATSLABOR Bruck-
TEILEN+TAUSCHEN Kapfenberg-
Leoben
n=8
polyzentral
Forschung
Wohn- Personen- .
Stadt i Passiv
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block l:‘ it I:‘ Unternehmen .
) Stadt- tites Aktiy
. Quartier l:‘ region D mobilitat D Verivalting D

Abbildung 1 Ausrichtung der Mobilitatslabore GramuBruck-Kapfenberg-Leoben, adaptiert nach Bergeal 2017

3.2 Mobilitat Uber Stadtgrenzen erleben — Aktionsforschlung in der Stadtregion Graz

Im Rahmen des Sondierungsprojekts zu einem urbadebilititslabor wurden drei o6ffentliche
Veranstaltungen (,Treffpunkte Mobilitat*) abgehalteEs wurden dabei verschiedenste Methoden wie
mental mapping, Workshops zu kollektiven, grafisciMobilitatsprofilen oder Fragebdgen kombiniert mit
einer automatisierten kartographischen Auswertumgesetzt.

Fur den 2.Treffpunkt wurde die Methode der Mobiigkpedition ausgewahlt, mit dem Ziel vor Ort
partizipativ Erfahrungen zum Mobilitatssystem an 8gadtgrenze zu sammeln.
3.3 Mobilitdtsexpedition Graz-Raaba-Hart — Freitag 16.Cktober 2015, 13:00 bis 17:30

3.3.1 Vorbereitung
Ziele

Das Projektteam definierte folgende Ziele fir diebilitatsexpedition:

¢ Bewusstseinsbildung bei den Teilnehmerinnen undn@&emern (Veranderte Wahrnehmung des
Verkehrssystems, ...)

* Wie werden ,Grenzen“ im Rahmen von Mobilitat (nictvahrgenommen?
« Austesten unterschiedlicher technischer GerateeneiBh der Sensorik ,unterwegs”
* Partizipatives Testen des lokalen Verkehrssystems

e Beobachtung des Umgangs mit unterschiedlichentéigg und analogen) Hilfsmitteln im Bereich
der Routenplanung, Fahrplanauskunft und Navigation

Analyse

Ausgehend von dem guten lokalen Wissen der Praekiprinnen und Projektpartner aus Graz wurden in
einer desk research Mobilitatskorridore tber diad&renze identifiziert. Einerseits wurde dabei das
Augenmerk auf das Vorhandensein einer grol3en \Welam Verkehrswegen (Schiene, Autobahn,
innerstadtische Routen, LandstrafRen, Radwege) tgeldgderseits wurde auch der Aspekt der
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raumstrukturellen Auspragung des Stadtrands beleuckufbauend auf diese erste Auswahl an potdeniel
Raumen fur eine Mobilitdtsexpedition wurde durck Baojektteam die Achse Graz Murpark — Raaba — Hart
als Lokalisierung fur die Mobilitatsexpedition aeggihilt.

Art der Aufgabe

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer wurden in jeweivei Gruppen zu den Verkehrsmitteln zu Ful3
gehen, offentlicher Verkehr, Fahrrad und Privataitgeteilt. Jede Gruppe wurde von einer Persorlenmns
Projektteam begleitet und mit einem Aufgabenblattathen wichtigen Details ausgestattet.

Die Aufgabe bestand darin, die Punkte B (Gemeindétamaba) und C (Gemeindeamt Hart) ausgehend vom
Punkt A (Murpark Graz) zu erreichen und unterweggerviesene Mobilitdts-bezogene Aufgaben zu I6sen
(z. B. kaufen sie Obst ein, fotografieren Sie Gsaiz oben etc.). Ein Teil der Aufgaben war Ortligbgnden

(z. B. holen sie eine Person von der Adresse BterfHauptstralRe 243, 8042 Graz ab).

Route und Ablauf

Die Wahl der Route sowie die dazu verwendeten Hiltel waren Teil der Aufgabe. Zwischen den

Treffpunkten in Raaba und Hart hatten die GruppemefHand in der Auswahl der Wege. Der Raum
ermoglichte auch verschiedenen Optionen fiir alle&k®tarsmittel, so kann man z. B. das Ortszentrum von
Raaba durch Umsteigen mit verschiedenen Buslinregichen. Im Hintergrund waren von Seiten des
Projektteams ungefahre Einschatzungen bezlglictbeledtigten Zeit und wahrscheinlichsten Routenwahl
notwendig, um die Gruppen der Mobilitdtsexpedition Raaba und Hart fir eine Pause sowie den
Abschlussworkshop zusammenfiihren zu kénnen.

Alle Gruppen hatten einen gemeinsame Start- unghmd, mit einer Einfihrung sowie Gruppenbildung zu
Beginn sowie einer auf einer Karte verorteten Zumanfihrung und Prasentation aller Ergebnisse in der
Grol3gruppe als Abschluss.

Einladung

Zur Mobilitdtsexpedition wurden vor allem bereitsvolvierte Stakeholder aus Politik und Verwaltung,
Studierende sowie personliche Kontakte aus deneRtepm per E-Mail sowie kurz vor der Veranstaltung
auch durch telefonische Nachfrage eingeladen.

3.3.2 Realisierung
Teilnehmerinnen, Teilnehmer und Gruppenbildung

Es fanden sich 40 Teilnehmerinnen und Teilnehmesatir unterschiedlichen Hintergrinden (z. B. Bolit
Verwaltung, Studentinnen und Studenten, Netzwetkpéannen und Netzwerkpartner) am Treffpunkt beim
Murpark Graz ein. Fur die anschlieRende Gruppeubddwurde die anwesenden Personen gebeten, an
diesem Nachmittag ein Experiment zu wagen underait ein Verkehrsmittel zu wahlen, dass sie iernr
durchschnittlichen Mobilitatsalltag nicht nutzerinHeilnehmer wagte das Realexperiment und konote s
seine ersten Erfahrungen mit dem Bussystem an tdetgsenze machen, aufgrund von Verspatungen und
Ausfallen aber leider im negativen Sinne.

Da sich das Wetter von seiner wechselhaften Sedigtez konnte nur eine FufRRgangerinnen- und
FuRgangergruppe gebildet werden. Als Ersatz wae d@ritte Gruppe mit dem o6ffentlichen Verkehr
unterwegs.

Tatsachliche Routengestaltung

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer nutzten einatédgseSpektrum an Hilfsmitteln fir die Auswahl der
passenden Route: von analogen Hilfsmitteln wie tBtaden oder Fahrplanaushéangen bis hin zu
Fahrplanauskunfts- und Navigationsapps. Weitersdevuauch die Ortskenntnis als zentral bei der
Routenplanung angegeben. Nur eine Gruppe erkunsiigitebei Ortskundigen Uber die beste Route.

Ergebnisse

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer identifiziertegrschiedene Probleme im Verkehrssystem, die zum
Teil auf die Herausforderungen einer stadtgrenzdbheeitenden Mobilitat zurtickzufiihren sind. So veurd
angemerkt, dass das Lésen eines Tickets nach Htadenrichtigen Anzahl an Zonen eine Herausfordgru
darstellt oder die Radwegbeschilderung ab der @tawlte nicht mehr einheitlich und leicht lesbar
vorhanden ist. Die Ful3gangerinnen- und Fulgangapgrudentifizierte einige Wegabschnitte, die als
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unangenehm empfunden wurden. Vor allem in der &erFHauptstralle wurde der Busverkehr sehr durch
den dichten Freitagnachmittag-Verkehr aufgehalten.
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Abbildung 2 Zurtickgelegte Routen nach Verkehrsmi@elndkarte: basemap.at

3.3.3 Dokumentation

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer waren aufgerufer Eindricke von der Mobilitatsexpedition auf
verschiedenen Wege selbststandig festzuhalten:

» Schriftlich - anhand von Leitfragen auf vorberestetNotizzetteln
« Fotografisch - in freier Form, abgesehen von sjzetien Aufgaben

« Raumlich - einerseits héandisch auf einem Plan, ramsiEts mithilfe von GPS-
Aufzeichnungsgeraten

* Physisch — mit Hilfe von aussagekraftigen Fundstiick

Die gesammelten Materialien wurden im Rahmen eBeitrags fur ein Projekt-Booklet in Form einer
Tabelle sowie einer Karte ausgewertet. Kriteriemén Tabelle waren z. B. die zuriickgelegte Streatker
die verwendeten digitalen oder analogen Navigatiitfssnittel.

Abbildung 3 Impressionen von der Mobilitatsexpertitin Graz, Raaba und Hart

3.4 Teilen und tauschen in Bruck-Kapfenberg-Leoben — Akonsforschung unterwegs

Im Sondierungsprojekt Mobilitatslabor teilen+tausch wurden zwei 6ffentliche Veranstaltungen
durchgefuhrt. Anfang Dezember 2015 wurde eine Nedislexpedition in der Stadtregion realisiert, dies
wird anschlieBend auch umfassend beschrieben. gnfanner folgte dann ein Visioneering-Workshop, in
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dem ausgehend von vier Zukunftsszenarien, untetstliirch verschiedene Kreativtechniken, gemeinsam
Uber eine Vision fur die Guter- und Personenmdttilih der Stadtregion nachgedacht wurde. Weitere im
Projekt eingesetzte Methoden waren z.B. leitfadstigzte Interviews sowie die Erstellung einer
strukturierten Akteurslandkarte.

3.5 Mobilitatsexpedition Bruck-Kapfenberg-Leoben - Donrerstag 03.12.2015, 12:30 -17:30 Uhr

3.5.1 Vorbereitung
Ziele

Das Projektteam definierte folgende Ziele fiir diedilitatsexpedition:
e Aktivierung und Vernetzung relevanter Akteure im Begion
« Diskussion des Themas ,Teilen und Tauschen* alsihgisansatz fur regionale Problemstellungen
» Diskussion von aktuellen und zukiinftigen Heraustoudgen im Bereich Guterverkehr und Logistik
in der Region
< Identifikation von Projektideen und Potenzialen
Analyse

Aufbauend auf das Wissen aus der im Vorfeld zur iMéatsexpedition erfolgten Akteursanalyse wurde
versucht zukiinftige Themenfelder und bereits bestgd innovative Mobilitatslésungen in der Stadwagi
zu verknipfen. Weiter erfolgte eine desk-researah bffentlichen Verkehrsangebot, um die Mdglichkeit
der Verbindung der geplanten Stationen durch Bod-Zugfahrten abklaren zu kénnen.

Art der Aufgabe

Die Mobilitatsexpedition selbst wurde getrennt iie dGruppen Guterverkehr und Personenverkehr
abgehalten, die Zuteilung erfolgte bereits im Viatf®ie Teilnehmerinnen und Teilnehmer waren vézral

bei den an den Stationen abgehaltenen Workshopezuarhemen Herausforderungen sowie Projektideen
und Potenziale in der Mobilitat in der Stadtregimiragt sich aktiv einzubringen.

Route und Ablauf

Die Route wurde angepasst an die ausgewahlteroisatisowie die moéglichen Verbindungen mit dem
offentlichen Verkehr geplant. Teilweise wurde fi@ndTransport ein vom Verkehrsunternehmen MVG zur
Verfligung gestellter Reisebus vorgesehen. Diedbiati wurden bewusst auf alle Stadte der Stadtregitn
einem Fokus auf Bruck/Mur und Kapfenberg, aufgetBier nachstehenden Tabelle ist der genaue Aklauf
entnehmen.

Glterverkehr ‘ Personenverkehr

Empfang und Anmeldung Stadt:Werk:Statt Bruck/Mur

Transfer(1) Busfahrt Bruck-Leoben Innenstadt Transfer(1) Busfahrt Bruck — MVG-Busgarage

Station (1) Innenstadt Leoben Station€) MVG-Busgarage

\éVOFkShODkZU Herausforderungen im Guterverkehr URgiorkshop zu Herausforderungen im Personenverkehr
er Logisti

Transfer (2) Busfahrt Leoben Innenstadt | Transfer2) Busfahrt Kapfenberg-Bruck Weitental JUFA
Montanterminal Kapfenberg

Station@ Montanterminal Kapfenberg Station@ Bruck Weitental JUFA
Workshop zu Projektideen und Potenzialen Workshop zu Projektideen und Potenzialen
Transfer(3) Montanterminal Kapfenberg — Bruck Transfgy FuRweg Bruck Weitental JUFA — Bruck

Abschlussworkshop Stadt:Werk:Statt Bruck/Mur

Tabelle 1 Ablauf der Mobilitatsexpedition in dea8tregion Bruck-Kapfenberg-Leoben
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Einladung

Die Einladung erfolgte per E-Mail sowie personlich Rahmen der zuvor realisierten Interviews mit
Akteurinnen und Akteuren. Eingeladen wurden voerallstrategisch relevante regionale Akteurinnen und
Akteure sowie innovative Unternehmen aus den Beegidersonenverkehr und Guterlogistik.

3.5.2 Realisierung
Teilnehmerinnen, Teilnehmer und Gruppenbildung

An der Expedition nahmen 20 Personen, vor allemistgutionen, Organisationen oder Unternehmen mit
einem Sitz in den Stadten Bruck und Leoben, tailigé wenige Teilnehmerinnen und Teilnehmer waren
nicht angemeldet, und somit keiner Gruppe zugetsié konnten sich selbst einer Gruppe ihrer Wabhl
anschliel3en.

Tatsachliche Routengestaltung

Kurz vor der Veranstaltung wurde entschieden,\alege mithilfe von Reisebussen der MVG abzuwickeln.
Das Risiko von Verspatungen oder dem Verpasseriioenbussen war zu grof3, im sehr dichten Zeitplan
hatten sich Verzoégerungen schnell auf die weitdPeogrammpunkte ausgewirkt. So anderte sich die
geplante Reihenfolge fir die Gruppe Gliterlogistikerst wurde der Montanterminal Kapfenberg besucht,
dann anschlie3end die Innenstadt von Leoben.

, ¥ 2
Abbildung 5 Impressionen von der Mobilitatsexpeditin der Stadtregion Bruck-Kapfenberg-Leoben

Ergebnisse

Als Herausforderung sehen die Teilnehmerinnen uednd@hmer z. B. den Personenverkehr und die
Guterlogistik in den dinn besiedelten SeitentaerStadtregion, vor allem auch hinsichtlich eineiteren
Schrumpfung in diesen Bereichen. Damit zusammerdnihigt der Ausbau von P&R Anlagen fur Fahrrader
und PKW noch nicht ausreichend vorangeschrittes, @iaen Umstieg auf 6ffentliche Verkehrsmittel hduf
verhindert bzw. unattraktiv macht.

Als Losungsansatze und Projekte wurde z. B. dasn@ihder Bewusstseinsbildung im Personenverkehr
sowie auch Gterlogistik und die Idee eines molitadverleihs flr die Region eingebracht.

REAL CORP 2017:
PANTA RHEI




Christoph Kirchberger, Martin Berger, Sibylla Zecletia Hirschler

3.5.3 Dokumentation

Die Expedition wurde in einer Zusammenfassung biibch der Inputs sowie Workshopergebnisse tédxtlic
beschrieben. Weiter wurde ein Plakat mit den eireggttien Herausforderungen und Projektideen sowie

3.6 Gegenuberstellung der Expeditionen

In beiden Anwendungsfallen ging der genaueren Rignund Entscheidung fir die Methode vor allem der
Wunsch innerhalb der Projektkonsortien voran, egrnfat zu wahlen, dass eine Arbeit vor Ort, im
(Mobilitats-)Raum ermoglicht. Dies ist auch als #&rn der Methode der Mobilitatsexpedition anzusehe
das Sammeln von Mobilitdtserfahrungen sowie Ra#lesh von bestehenden Wissens beim personlichen
Erleben von Mobilitat vor Ort.

Folgende Spannungsfelder ergeben sich aus der Gegstellung der Mobilitatsexpedition Graz-Raaba-
Hart sowie Bruck-Leoben-Kapfenberg:

* Nutzerinnen- und Nutzerexpedition — Akteurinnen-dumkteursexpedition: Wahrend die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer in Graz durch distegJten Aufgaben stark in ihrer Rolle als
Nutzerinnen und Nutzer des Mobilitatssystems téinen, lag der Schwerpunkt in Bruck-
Kapfenberg-Leoben bei der Abfrage des Wissens kiisukin oder Akteur, aus dem professionellen
Hintergrund der teilnehmenden Personen herausMethiode kann somit, je nach Ausgestaltung
und vor allem Aufgabenstellung, bei den Teilnehm&ein und Teilnehmern unterschiedlichste
Blickwinkel auf ein und denselben Raum erzeugen.

e Aktive Teilnehmerinnen- und Teilnehmereinbindung passive Teilnehmerinnen- und
Teilnehmereinbindung:  Mobilitatsexpeditionen kdnnem der Ausgestaltung Elemente
unterschiedlicher Art enthalten. Diese kénnen meber weniger einen aktiven Beitrag der
Teilnehmerinnen- und Teilnehmererfordern, vor allatver bei rein informierenden Elementen
werden diese rein passiv eingebunden. Die Expeditidsraz enthielt hier zu einem Uberwiegenden
Teil aktive Methodenbausteine, wahrend in Bruckd€aperg-Leoben verstarkt auch eine
Vermittlung von Informationen z. B. Uber das Projeke bisherigen Ergebnisse oder Innovationen
aus der Region stattfand.

« Raum als Thema — Raum als Impulsgeber: Das Vois€irt kann einerseits, wie im Beispiel aus
Graz, zur Feststellung von lokalen Problemen (z,[Ber Gehweg ist in dieser StralRe schlecht
beleuchtet.”) dienen. Der Raum ist unmittelbar ®bjiner Diskussion. Andererseits kénnen die
Erlebnisse als Inspiration fir die Formulierung \allygemeinen Beitragen, Ideen etc. dienen. Der
Raum, eine Situation, eine Erfahrung gibt einenuimfiir eine (gedankliche) Entwicklung.

e Konkret — Abstrakt: Dieses Spannungsfeld ist al$ de@m zuvor genannten eng verkniupft zu
betrachten. Die Beitrage der Teilnehmerinnen- ueth&€hmer in Graz waren sehr konkret und eben
auf den Ort bezogen. Diese ergab sich so auch ewuswufgabenstellung heraus. Eine abstrakte
Diskussion Uber das Thema der Stadtgrenze im Kepfawm Teil schwierig zu fihren. In Bruck-
Kapfenberg-Leoben hingegen war der Schritt hinaukketen Losungsansatzen und Ideen fir einen
Grol3teil der Teilnehmerinnen- und Teilnehmer schigjedie Diskussion wurde weiter auf einer
abstrakteren, analysierend bewertenden Ebene gefieser Unterschied ist wie schon erwahnt
auch auf die unterschiedlichen Ziele, Zielgruppewis deren Gestaltungsmoglichkeiten innerhalb
der Mobilitatsexpeditionen zurtickzufihren.

4 WAS MUSS BEIM EINSATZ VON METHODEN DER AKTIONSFORSC HUNG IN
REALLABOREN BEACHTET WERDEN?

In diesem abschlieRenden Punkt soll versucht werttenweise fur den Einsatz von Methoden der
Aktionsforschung im Kontext von urbanen Mobilitéasbren bzw. Reallaboren zu geben. Ausgehend von
den Erfahrungen bei der Anwendung der Methode debilifEtsexpedition in Graz sowie Bruck-
Kapfenberg-Leoben, konnten folgende Punkte ideigifi werden:

« Eine umfassende Dokumentation, die auch die daitaMdglichkeiten ausschopft (z. B.
Tonaufnahmen, GPS-Tracking, Film), kann vor alleim Methoden der Aktionsforschung als
zentral angesehen werden. Viele Ergebnisse stalibrals sehr fliichtig dar, z. B. Diskussionen vor
Ort, die sich auf eine Atmosphare im konkreten Motmgezieht etc. Eine gute Sicherung dieser
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Situationen kann einen wichtigen Beitrag zu Inniratprozessen in Reallaboren darstellen,
erfordert aber auch einen erhdhten Einsatz vonoRals Alternativ kdnnen aber auch die
Teilnehmerinnen- und Teilnehmer selbst die Dokummsort durchfilhren und selbst zu
Mitforschenden werden.

Im Rahmen der Realisierung einer Methode sollte @einehmerinnen- und Teilnehmern auch
immer die Mdglichkeit zur Reflexion Uber die Mettlodelbst gegeben werden. Nur so kann diese,
im Sinne des Konzepts der Aktionsforschung, in minigerativen Prozess auch immer wieder
optimiert werden.

In der individuellen Ausgestaltung von Methoden déktionsforschung gilt es eine Balance
zwischen der mdglichen Offenheit und einer Strukttineit in der Aufgabenstellung zu finden. In
wieweit lasst man den Teilnehmerinnen- und Teilnetmauch Platz fir die eigene Interpretation
der Aufgabe? Wie klar miissen Fragen formuliert,a@im konkrete Ergebnisse zu erhalten? Gerade
in Reallaboren werden beide Extreme ihre Anwendunagn.

Der zuvor angesprochene Punkt zeigt, dass Metha@enAktionsforschung zumeist auch ein
erhohtes Maf3 an Flexibilitat und Spontanitat vorgléieenden Forscherteam verlangen. Es muss
wahrend der Anwendung von Methoden schnell reagisdt mit Unvorhergesehenem umgegangen
werden.

Bei Methoden der Aktionsforschung, die auf der riatéion zwischen den Teilnehmerinnen- und
Teilnehmern aufbauen, spielt die Gruppendynamile eiantrale Rolle (vgl. Kirchberger 2017).
Dessen muss man sich als Forscherin oder Forseharsist sein und es gilt das Potenzial, dass diese
wechselseitigen Beeinflussungen, neben den Problehieten kann, auszuschdpfen. So kann die
bewusste gegenseitige Konfrontation von Akteurinmed Akteuren, z. B. Politikerinnen, Politiker,
Blrgerinnen und Birger, in einem hierarchielosenttii®e wie das in Methoden der
Aktionsforschung durchaus herstellbar ist, spanaeddghamiken erzeugen. Diese gilt es wiederrum
fur anschlielende Prozesse innerhalb von Reallalzrautzen.

Der Charakter des Experiments, des Unalltaglickasilt einen wichtigen Faktor fiir das Entstehen
von Neuem dar. Es erméglicht Personen neue Pergpekeinzunehmen und temporér ihre
Denkmuster hinter sich zu lassen. Dieses auch dieeeigene Komfortzone hinaus gehen gilt es
auch beim Nacherleben von Mobilititsalltagen im 1Raals Methode zu erhalten und die
Teilnehmerinnen- und Teilnehmer durchaus auch kBetdardern. Hierfir braucht es auch wieder
die Bereitschaft zum Umgang mit Unvorhergesehenem.
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