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1 ABSTRACT

In den Osterreichischen Nationalparkgesetzen ssemler der wichtigsten Grundséatze die Erlebbarkedt
Zuganglichkeit von Nationalparken mit Mdaglichkeitdoegl. Bildung und Erholung festgelegt. Die
Zugang-lichkeit soll zudem fir alle Menschen mdglisein, was aufgrund der teilweise schwierigen
natirlichen Gegebenheiten dieser Gebiete und dderfden Barrierefreiheit ihrer naturraumlichen und
baulichen Infra-strukturen eine grof3e Herausfomgrdarstellt, vor allem fir altere Menschen. Eine
durchgehend barriere-freie Mobilitatskette ist jgdovor allem fiir Menschen mit Beeintrachtigungen
notwendig, weil diese Nationalparke sonst gar nerist besuchen kdnnen. Das Projekt senTOUR versucht
mit der seniorenge-rechten Kommunikation von Gewinationen Hilfestellungen zu bieten und
gleichzeitig auch fir andere Personengruppen Sesvda bieten und somit die Forschung im Bereich der
Barrierefreiheit weiter voranzutreiben.

2 THEMENAUFRISS

Erholung in der Natur hat positive Effekte auf Kigperliche Verfassung, das psychische Wohlbefindan
Integration und den familiaren Zusammenhalt (IMMO&SHUNZIKER 2015). Auch zu beobachten ist,
dass Besucherinnen und Besucher immer mehr ertgtamsert handeln und dabei das Erlebnis das
Haupt-ziel ist (ENGENTER 2006).

Eine wichtige Zielgruppe fir den naturbezogenen ribows sind Seniorinnen und Senioren.
Untersuchun—-gen zeigen, dass deren Interesse aerRriGebiete mit unversehrter Natur stetig zuregitm
ist (ENGEN-TER 2006). Gleichzeitig schrumpft demufiemusmarkt im Bereich der Jugendlichen, wahrend
dieser im Bereich der Seniorinnen und Senioren stadhie Reiseinentensitat von alteren Menschemgtstei
aufgrund deren 6konomischer Ressourcen, ihrer Métilnd Reiselust ebenfalls an (TROBISCH 2007).

Zudem steigt auch die Lebenserwartung kontinuterkm, sodass auch die potentielle Zielgruppe der
Seniorinnen und Senioren wachst. Im Jahr 1990 éaigAdteil der Uber 65-jahrigen bei 14,9% und shésy
zum Jahr 2014 auf 18,4% (Statistik Austria 2015).

Aufgrund von altersbedingten Veranderungen und édighen Beeintrachtigungen (z. B. Seh- oder
Gehbe-eintrachtigung) sind Seniorinnen und Senidegauf angewiesen, dass eine gute Vorbereitung auf
den Besuch des Nationalparks bzw. UnterstlitzungQrbrmdoglich ist, was in besonderen Bedirfnissen
mundet. Seniorinnen und Senioren sind jetzt schioe ®wichtige Zielgruppe fur den naturbezogenen
Tourismus, der oftmals in Nationalparken erfolgORRZAPF et al. 2015; TRACHSEL & BACKHAUS
2011).

Eines der Ziele von Nationalparken ist ,die Erlefdest des Gebietes fur den Menschen zum Zweck der
Bil-dung und Erholung® (vgl. z. B. 8 2 Abs. 1 Z. Nationalparkgesetz Gesduse 2002) zu ermoglichen.
Gleich-zeitig ist auch gesetzlich verankert, dags gleichberechtigte Teilhabe von Menschen mit
Behinderungen am Leben in der Gesellschaft zu gegigten und ihnen eine selbstbestimmte
Lebensfuhrung” (8 1 BGStG 2005) ohne besondere hamaiss, in der Ublichen Art und Weise und
grundsétzlich ohne fremde Hilfe ermdglicht werdenss'(GRUNDNER & SCHMIED-LANGER 2014).
Die Anforderungen an die Infra-struktur sind aufgfuder im Vordergrund stehenden Natur- und
Korpererfahrung aller Besucherinnen und BesucHharlsamplex (REISSMANN 2004).

Bisher sind Nationalparke aber fir gewisse Bevilkgsgruppen aufgrund ihrer koérperlichen
Vorausset-zungen schwierig zuganglich, bzw. beniitijese Personen besondere Hilfestellungen.

Ein Gebiet, das im Bereich der Barrierefreiheitrsattiv ist, ist der Nationalpark Gesduse (im Nordier
Steiermark in Osterreich). Der Nationalpark hatliesem Bereich schon viele Aktivitaten gesetzt, mie
Beispiel die Anlage von barrierefreien (Themen-)@egund den Verleih von Rollstuhlzuggeraten
(NATIO-NALPARK GESAUSE o. J.). Hinsichtlich der Bsitstellung von relevanten Informationen fiir die
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Ziel-gruppe — sowie der geeigneten Weise — besldrtlings noch ein Defizit. So missen z. B. die
Anforde-rungen an digitale Karten (ein zentraldsimationsmedium im Kontext naturbezogene Erholung)
fur altere Menschen definiert werden (NEUSCHMIDagt 2012). An diese Herausforderung knipft das
Projekt senTOUR an.

SenTOUR steht fur Seniorengerechte inklusive Tdaofermation im Tourismusbereich. Ziel ist barrigesf
aufbereitete geographische Informationen tber dels Mvid eine mobile App (Prototyp) fir Seniorinnad u
Senioren abrufbar zu machen. Die Herausforderurdjesem Projekt ist einerseits die Anforderungen de
Zielgruppe zu erforschen und andererseits die @pbigchen Gegebenheiten des Nationalparks zu
bertick-sichtigen. Die bendtigte Barrierefreiheitiis einem alpinen Nationalpark aufgrund der nathdn
Gelande-eigenschaften und Bodenbeschaffenheit desorschwer herzustellen. Durch diesen Umstand
mussen Angebote geschaffen werden, die das kongpendionnen (PORZELT 2012).

Das Projekt senTOUR wird vom Bundesministerium\férkehr, Innovation und Technologie (BM VIT) im
Programm benefit (abgewickelt von der Osterreidtésc Forschungsforderungsgesellschaft (FFG))
gefor-dert. Es wird von Seiten des Férdergeberomausgegangen, dass sich die Gruppe der Uber 65-
jahrigen bis 2050 massiv vergroRern wird, was urdaderem zu notwendigen Anpassungen von
Dienstleistungen, Technologie-Produkten, Informaiermittlung und Geschaftmodellen fihren kann. Mit
der Forschung und Entwicklung im Rahmen diesesdfprdgramms ,soll zur Erhaltung bzw. Steigerung
der Lebensqualitat der Endanwender” (FFG 2016)dbeigen werden.

3 ZIELGRUPPE UND ANFORDERUNG AN DIE INFORMATIONEN

3.1 Zielgruppe

Das Projekt senTOUR addressiert primér Personen @beJahre. Die primare Zielgruppe besteht aus
Senio-rinnen und Senioren. Dabei handelt es sifdrind der individuellen Anforderungen der Persgnen
die unter sehr unterschiedlichen und unterschiediiark ausgepragten altersbedingten korperlichreh u

menta-len Verdnderungen leiden kdnnen, sehr heterog

Die primare Zielgruppe (d. h. Seniorinnen und Sesrip hat aufgrund von individuellen altersbedingten
Veranderungen besondere Anforderungen an Barré#neft (siehe Abbildung 1). Dabei qilt, dass fluga
Besucher, d. h. auch fiir Personen, die nicht viemsiledingten Veranderungen betroffen sind, Maf3eahm
der Barrierefreiheit positiv bewertet werden, ségén in jedem Fall zu h6heren Komfort und Benutalia

bei. Fur die Informationsbereitstellung gilt, daBschnologien wie mobile Apps auf Smartphones oder
Tablets auch bei Seniorinnen und Senioren immeeliter werden und daher grofRes Potential besitzen
(HENNIG 2014).

Zudem ergeben sich durch Initiativen der Barrieigfeit fir andere Nutzergruppen, die ebenfalls das
Bedurfnis nach Barrierefreiheit aufweisen, Synergi®ie Vorteile betreffen vor allem Personen mit
korper-lichen und psychischen Beeintrachtigungaenwies deren Begleitpersonen (siehe Abbildung 1).
Entsprechend leistet senTOUR auch Hilfestellungerjene Personen die weder in die primare Zielgeupp
des Projektes (Seniorinnen und Senioren) fallenahrior die direkte Synergien bestehen, wie zum [Beis
durch wichtige Informationen zu Wegen oder Echiizigitmationen, die zusatzlich fir mehrere SinneB(z.
visuell und auditiv) ausgegeben werden kénnen.

Aktivitat primére Zielgruppe Synergien flr
Personen uber 65 Jahre Personen mit Kindern/Kinderwégen
S — Sehschwache
cC . .. .
£ [ Altersbedingte Veranderungen Blinde
ol c
2 5 > Sehschwéache taubstumme_ Persc_)rj?n . )
9 = Blindheit Personen mit Mobilitatseinschrankung
o 2 ) Rollstuhifahrerinnen
= 3 Farbsehschwéche - R
o o - Schwerhérigkeit Personen mit kérp. Beeintrdchtigungen
g » .« Taubheit (auch voriibergehende Beeintrachtigungen)
I} = [ . Personen mit psych. Beeintrachtigungen
< £ Mobilitédtseinschrénkung
o 2 kranke/schwache Personen
= 5 Rollstuhlfahrerinnen
‘Z“ |9 « schlechter Orientierungssinn
« schlechtes Erinnerungsvermégen
« rasche Erschépfung

Abbildung 1: Zielgruppen von senTOUR. Quelle: eigBaestellung.
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3.2 Grundsatzliche Anforderungen

Alle Informationen, die an Menschen mit Behindemmdommuniziert werden sollen, missen das Mehr-
Sinne-Prinzip beriicksichtigen (DORRZAPF et al. 2015

Neben den Informationen vor Ort, die jeweils aufeuschiedliche Weise (fur die individuellen Bedisfe)
verfligbar sein missen, ist es auch unumganglids, das Angebot an barrierefreier Infrastruktur hrakr
fur die An- und Abreise sondern auch fur die Dedton vorab beurteilbar ist (BERDEL et al. 2003).

Bezlglich der bereitgestellten Informationen im Vielder App missen die gangigen Standards und
Richt-linien wie zum Beispiel WCAG 2.0 berucksichtwerden.

3.3 Ergebnisse des Stakeholdertreffens im Nationalparksesause

Bei einem Stakeholdertreffen im Nationalpark wunmté einer Gruppe Seniorinnen und Senioren ein
Rund-gang entlang eines barrierefreien Weges gedmachdabei mit den Betroffenen die Bedurfnisse und
Proble-me erortert.

Mit einer Gruppe von zwolf Personen im Alter von @@ mehr Jahren wurde ein flacher Weg entlang der
Enns begangen. Darunter befanden sich Persondeiahiten Einschrankungen ebenso wie Rollstuhlfahrer
und durchtrainierte Seniorinnen und Senioren.

Neben Orientierungsfragen wurde insbesonders natferBungen besonders gefragt. ,Wie weit ist es
noch?" ist wahrscheinlich die haufigste Frage, wéalgig davon, ob diese auf das Ziel, die néchste
Rast-maoglichkeit oder bei Umkehr zum Ausgangspub&rzogen wird. In zweiter Linie wird haufig nach
der Oberflachenbeschaffenheit des bevorstehendges\sowie dessen Schwierigkeitsgrad gefragt. Brst i
dritter Linie wurde nach Informationen zu den Peiot Interest gefragt.

Probefahrten mit dem Swiss Trac (Rollstuhlzuggeragigten die Madoglichkeiten, aber auch die
Schwierig—keit beim Befahren mit (elektrischen) Biihlen auf (siehe Abbildung 2).

RS g

P —

Abbildung 2: Stakeholdertreffen im Nationalpark &ese und Swiss Trac (Rollstuhlzuggerat). Fotos: \&sa&rburger, C. Beyer.

Interessant war auch, dass bisher mit einer Auseakeine der Testpersonen den Nationalpark besucht
hatte, obwohl alle in unmittelbarem Umkreis wohneies wurde durchwegs mit der ,,schwierigen“ Anreise
sowie vermuteten Orientierungsproblemen begrinbNeben der Beantwortung der oben angerissenen
Fragestellungen ist also vor allem ein Verringeemn dugangshemmschwelle ein zentraler Punkt um den
Nationalpark fur altere Personen nutzbar zu machen.

4 USE CASES

4.1 Zweck

Die Use Cases (Anwendungsfalle) sollen Eventuelitatbei der Bedienung des senTOUR-
Informations—portals samt Karte erlautern (siehebifdung 3). Darliber hinaus soll ein gewisses Ziel
erreicht werden (z. B. Nutzer ist an gewinscht@ldéstination angekommen). Anwendungsféalle hangen
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natirlich stark von der jeweiligen Zielgruppe uratah Bedurfnissen ab. Die Use Cases sind auf oireip
Zielgruppe (vgl. Kapitel 3.1) abgestimmt.

PC Anwendung/
Applikation

Echte Welt

Charakterisierung
der Zielgruppe
sowie der

Anforderungen

* Vorbereiten von * Push-Nachrichten
zu Hause aus zu POIs
+ Informationen zu * Tourendnderung
Reiseziel * Orientierungshilfe
* Anreise (Wo bin ich?)
* Rickreise

PFLICHTENHEFT

Abbildung 3: Use Cases (Anwendungsfélle). Queligeee Darstellung.

4.2 Aufbau

Die Use Cases beschreiben verbal in detailliertelmritten Verhalten und Interaktion des Benutzers mi
senTOUR (Webportal bzw. mobile App). Fir jeden Qsse werden die Rahmenbedingungen beschrieben:

« Voraussetzungen,

« beteiligte Akteurinnen und Akteure,

« Vorbedingung, Ausléser (was passiert, damit dieser Case eintritt?),
« mdogliche Szenarien,

« Nachbedingung, Erfolg,

« wichtige barrierefreie Anhaltspunkte.

U1: Kennenlernen
von Sentour
N
U2: Vorbereitung mit Benutzerkont? U3: Vorbereitung ohne
Anlegen eines Kontos Anlegen eines Kontos
Vorbereitung
abgeschlossen
J
U4: Installation der
lsenTOUR-App zu Hausd

App
installiert?

J

U20: Abreise

US: Installation der U17: Orientierungs-
senTOUR-App vor Ort

U6: Start der
Navigation

| U9: Weitere
| Navigation

N N
U8: Push-Nachricht Push-Nachr. Weg- U12: ungeeignetes
wird abgelehnt annehmen?. Abweich.2 Zwischenziel
J J
Zw.-Ziel

U7: Push-Nachricht
wird angenommen eeignet?

U19: Ziel-
ereichung

J
Ziel
erreicht?
N
T |

N N N
Zw.-Ziel Orientierung
erreicht? verloren?

J J J

senTOUR
verwend.2

U13: Zwischenziel
erreicht

U10: Korrektur einer
Abweichung vom Weg

U16: Orientierungs- u18:
hilfe Notruf

U14: Anderung

der Tour Rettung

J

u1s
Abbruch der Tour

Abbildung 4: Ablaufdiagramm eines Ausflugs mit denTOUR-App, unter Berlicksichtigung der Use
Cases. Quelle: eigene Darstellung.
Danach folgt eine Ablaufbeschreibung fir das am ra@teinlichsten bzw. typischsten angenommene

Sze-nario. Es werden nur jene Ablaufe berlcksithiigd dargestellt, denen eine Interaktion mit der
senTOUR-Plattform zugrunde liegt. So ist beispieise& die dargebotene Information zu einer
gastronomischen Ein-richtung als Anwendungsfalasst, ebenso die Entscheidung, die gastronomische
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Einrichtung zu besuchen, nicht jedoch jener Zeitd uratigkeitsbereich, der sich vom Erreichen der
gastronomischen Einrichtung bis zu deren Verlassestreckt. Samtliche Use Cases minden in ein
synoptisches Ablaufdiagramm (vgl. Abb. 3).

Somit entsteht ein Gesamtmuster der Beziehung heiscsenTOUR und seinen Benutzerinnen und
Benut-zern, das um den zentralen Punkt — die Nawiga herum aufgebaut ist.

5 CONCLUSION

Die Ergebnisse aus den Anforderungen der Zielgrigmyeie den Verwendungsféllen ergibt im weiteren
Verlauf die bendétigten Funktionen fir das Kommutiitkas- und Informationsmedium. Die jeweiligen zu
kommunizierenden Informationen jedoch zu erzeugehauf geeignete Weise wiederzugeben, ist Hauptteil
des Projektes senTOUR.

In allen Lebensbereichen spielt Barrierefreiheiteeimmer grolRere Rolle, so auch in Nationalparks.
Wah-rend bisher versucht wurde das Gelande moglithisalle Personen (auch mit Hilfsmitteln wie
Rollstuhl-zuggeréaten) zuganglich zu machen, wurdgegen die barrierefreie digitale Kommunikatiomvo
Informa-tionen und Hilfsmitteln weniger forciert. idd Mobilitdtskette darf auf beiden Wegen nicht
unterbrochen sein, weil sonst mobilitatseingesdtigdfPersonen oftmals vorab gar nicht erst beurteile
koénnen, ob sie die Reise uneingeschrankt antrgiandn. Diese Barriere spiegelt sich auch darin evied
dass die befragten Senioren und Seniorinnen aufkelgion ebenfalls den Nationalpark nicht besuchten,
weil sie furchteten, dass der Besuch bzw. die Aler d\breise aufgrund von fehlender Barrierefreinaht
moglich ware.

Neben der Frage nach der barrierefreien Vermitthmg Geoinformationen bzw. Karten, missen auch alle
anderen weitergegebenen Informationen zumindestzines Sinne wahrnehmbar sein.

AbschlieRend ist noch zu erwahnen, dass das Projefit nur touristische Zielgruppen anspricht sende
auch die regionale Bevdlkerung, insbesonders dieeNlung spielt hierbei eine grof3e Rolle. Soretdn
Projekte im Bereich der Barrierefreiheit fur vigheor allem auch periphere) Regionen grol3e Chanten i
Hinblick auf die Anziehungskraft von Destinationemd die wirtschaftliche Entwicklung.

Gezeigt hat sich wéahrend des Projektes auch, desst nordergriindig sehr banale Anforderungen von
Seiten der Zielgruppe an ein derartiges Informatgatem gestellt werden, wie zum Beispiel die Frage
.Wie weit ist es noch?". Komplexe technische Berealgen sind daher in einer entsprechend einfachén u
verstandlichen Form zu prasentieren. Synergierafidiere Nutzergruppen ergeben sich besonders dadurch
dass sich rasch auch eine gewisse korperliche #skung auch fir junge und korperlich fitte Mereth
ergeben kann (z B. durch einen Unfall).

Die Forschung im Bereich der Barrierefreiheit gawim Zukunft, vor allem fir altere Menschen aufiptu
der diagnostizierten demografischen Veranderunddexdeutung, auch um Angebote in der Natur weiterhin
attraktiv halten zu kdnnen bzw. fir alle Bevolkegsnund Nutzergruppen zuganglich zu machen.
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