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1 HINTERGRUND

Die Herausforderungen fiir Europas Stadte sind kexnphd mannigfaltig. Der Urbanisierungsgrad, alkso d
Anteil der Stadtbewohner an der Gesamtbevélkedaggm Jahr 2014 im EU-Schnitt bei 75%, in Ostamei
bei knapp 66%. Die meisten Prognosen gehen davendass der Trend der Landflucht weiter anhalten
wird. Lt. Statistik Austria ist die Bevolkerung then dsterreichischen Landeshauptstadten zwische® 20
und 2013 durchschnittlich um 7,4% gestiegen, wabsénstadt (14,1%), Graz (12,9%) und Wien (9,3%)
das starkste Wachstum verzeichneten. Erste splurbasgvirkungen sind steigende Immobilienpreise,
Verkehrsuiberlastung, eine zunehmende Verknappunddrdnflachen und attraktivem offentlichen Raum,
Luftverschmutzung, soziale Spannungen sowie stdigy&wosten von stadtischer Infrastruktur.

Angesichts der Dringlichkeit und Komplexitat urbamterausforderungen muss klar sein, dass ,busiagss
usual“ diese Probleme nicht l16sen wird und es rgmselischaftliche Praktiken und Governance-Systeme
bendtigt, um die Lebensqualitat in Europas Stadmshhaltig zu sichern. Typische Beispiele fir ,Biasis

as usual* sind etwa Verwaltungsgrenzen der Stadéiche die physische, soziale, wirtschaftliche und
kulturelle Realitdt nicht mehr widerspiegeln, washesondere die Verkehrsplanung bzw. das Schaffen
abgestimmter Angebote des offentlichen Verkehrshevert. Ein weiteres Beispiel betrifft das sekteral
Denken und Handeln auf Verwaltungsebene, das angishm aufbricht und Platz macht fur integrative
sowie kooperative Planungsprozesse.

Birgerinnen und Birger sind von politischen Entghinegsprozessen, die ihr unmittelbares Lebensumfeld
in ihrem Stadtteil betreffen, in vielen Fallen sot gvie ausgeschlossen. Sie werden meist nicht danac
gefragt, wie ein Platz gestaltet sein soll, waszsieeinem Umstieg auf den offentlichen Verkehr bgave
wirde oder wie der Leerstand in den Erdgeschol3zatkiziert werden kénnte. Blrgerbeteiligung wird vo
Politik, Verwaltung und Wirtschaft viel zu oft alastige Pflichtibung betrachtet und manchmal auth m
dem Argument verhindert, dass ,eh immer nur didiker, Nein-Sager und Schlecht-Macher teilnehmen*
(was manchmal durchaus stimmen mag). Der Schlussusladarf aber nicht weniger Beteiligung sein.
Vielmehr muss es gelingen, niederschwellige undktitvve Beteiligungsangebote zu entwickeln, weldhe
vielen konstruktiven Ideen, Losungsansatze undakade Wissen der Menschen und Unternehmen vor Ort
einbeziehen. Neue Losungen entstehen nicht daddasis,immer wieder dieselben Experten mit denselben
Haltungen und Vorgehensweisen zusammensitzen, ltmen entstehen vielmehr an den Réndern des
Systems und durch Impulse von aufen. Es macht daimer, Beteiligung und Kooperation in der
Stadtentwicklung verstarkt aus dem Blickwinkel vdmnovationsprozessen zu betrachten, um den
notwendigen gesellschaftichen Wandel und Transétionsprozess hin zu nachhaltigen Stadten zu
unterstutzen.

2 OPEN INNOVATION UND LIVING LAB ANSATZE

Der franzosische Soziologe, Philosoph und Urbatestri Lefebvre (1901-1991) erweiterte den Stadtiffegr
um die Dimension menschlicher Kreativitat und Wankdkeit sowie die Dimension der Wechselwirkung.
Die Stadt als ,Oevre" ist weit mehr als ein Orts alie Summe an Versorgungs-, Entsorgungs-,
Infrastrukturleistungen und Konsumgutern. Das dyisahe und lebendige ,Oevre” Stadt ist jener Ort und
jener Raum, der durch und in dem die BegegnungenUWmerschiedlichem stattfinden, Aktivitdten und
wechselseitige Beziehungen entstehen. Die akttaBéchliche Stadt muss immer die mogliche Steslt al
Entwicklungspotenzial und Gestaltungsraum beinhaligie Stadt und das Urbane sind Uber Orte hinaus
also vielmehr soziale Verhéltnisse der wechsetgaitiinspiration und des gemeinsamen Agierens - wobe
die Verstadterung von ihm als dialektisch ablaugrietozess mit unbestimmtem Ausgang beschriebeh wir
— in dem die fortlaufende Reflexion und Integratider menschlichen Kreativitdt und Wirksamkeit
notwendigerweise fir ein Gelingen, fir eine winssigerte Entwicklung in Richtung Urbaner
Lebensqualitat Voraussetzung ist. Diese frihzeigeindung relevanter Akteure in die Entwicklungsd
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,0evre" Stadt sowie Governance im Sinne offener,angparenter und partizipativer
Entscheidungsfindungsprozesse werden in europaisstrategie~dokumenten mehrfach explizit gefordert.
Ebenso betonen internationale Vorreiter wie Janl @@knemark) in ihren Projekten die Bedeutung der
-human dimension“ fuir eine qualitatsvolle Stadteiokiung.

In den letzten Jahren ist zudem eine steigende Badlg von “Open Innovation” bzw. ,Living Lab“
Konzepten auch im Bereich der Stadt—entwicklundpbeabachten. Das European Network of Living Labs
(ENoLL) definiert “Living Labs” als “user-driven movation environments where users and producers co-
create innovation in a trusted, open ecosystemetables business and societal innovation”. Dee lolaut

auf Open Innovation Ansatzen aus der Innovatiomsieawuf, die darauf abzielen, externe Ressourtele
Innovationsprozess (beispielsweise von Produktesh Dienstleistungen) zu integrieren. Durch das Open
Innovation Prinzip wandelt sich die Rolle des passi Konsumenten zunehmend in Richtung aktive
~Prosumenten”. Ein ,Living Lab* kann somit zum emals innovationsférdernde Umgebung verstanden
werden, anderseits aber auch als Innovationsmetimitdeehr konkreten Tools, Werkzeugen und iterative
Ablaufen.

Das Konzept der ,Living Labs* wurde mittlerweile die europaische Innovationspolitik aufgenommen und
findet auch im urbanen Kontext seine Anwendungc{Btort: Smart City Labs, Urban Labs). Zu wichtigen
Grundprinzipien von ,Living Labs" zahlen:

- Offnung von Entwicklungsprozessen und inklusive eigiung: Qualitatsvolle Stadtentwicklung
erfordert Ressourcen, Kompetenzen und Expertisdich8g vieler Menschen und Disziplinen, um
neben dem notwendigen Fachwissen auch das (lokdl@ltags-)Wissen von Bewohnerinnen und
Bewohnern, Aktivbirgerinnen und Aktivbirgern, Umiglhmen, zivilgesellschaftlichen Akteurinnen
und Akteuren oder Kunst- und Kulturschaffenden ieiden und nutzen zu kénnen. Damit dies
gelingen kann, sind eine professionelle Planung Beteiligung, hohe Methodenkompetenz sowie
Kontinuitat und Reflexionsprozesse unabdingbar. &les passiert nicht nebenbei, sondern braucht
neben einer von allen Seiten akzeptierten und rédliiah agierenden intermediaren Instanz auch
entsprechende finanzielle Ressourcen. Die Praxigt z@ier bereits eine Vielzahl an
Beteiligungsmodellen und -methoden (z.B. Planugsz€harette-Verfahren, ...).

« Design geeigneter Dialog-, Lern-, und Kooperationsfate und -raume: Hier geht es angesichts
immer kiirzer werdender Innovationszyklen nicht darum, Wissen schneller und umfassender als
bisher zu teilen bzw. gemeinsam zu generieren soralech darum, Dialog- und Lernprozesse als
Erfahrungsprozesse zu gestalten. Lernende, egalawd Unternehmen, Forschung, Politik,
Verwaltung oder Gesellschaft missen Uber die Béarime konkreter Problemstellungen in
alltagsnahen Lernumgebungen neue Wege der Probddysenund -l6sung (mit allen Sinnen!)
erfahren kdnnen. ,Living Labs" fordern hier ein tahes ,Raus” aus der ,Komfortzone" steriler
Konferenz- und Seminarrdume und das Schaffen vederschwelligen, fur alle zuganglichen
Begegnungsraumen am Ort des Geschehens (StrafdenlGkaWorking Spaces, etc.). Hackatons,
barcamps, learning safaris, Design Thinking sindeinige Beispiele aus der Praxis, die hier immer
wieder neue Methoden hervorbringt und ausprobiert.

« Co-Creation, Experimentieren und Prototyping: Karnelement und Ziel des ,Living Lab“
Ansatzes ist es, deutlich schneller als bisher Remien ins Tun zu kommen. Um die Kluft zwischen
Denken und Handeln, zwischen Forschung und Umsgtzuniberwinden, braucht es ,hands-on
Formate* mit (tempordren) Experimenten, Prototyped iterativen Problemlésungsprozessen, die
unterschiedliche Disziplinen, Wissensformen, Aké&uMethoden und Problemlésungsansétze
zusammenbringen.

Abhangig von den Zielen und Rahmenbedingungen vdiving Labs* koénnen diese ihren
Aufgabenschwerpunkt auf das Vernetzen unterschieeli Aktuere (,connect®), auf Inspiration (,Awaken
the spark®), auf das Anstol3en/Vorantreiben neuejeRte oder Ideen (,incubate), auf die Unterstiigu
und Beschleunigung von Vorreitern (,Accelerate)eodauf das Beleuchten/Explorieren von neuen
Themenfeldern (,llluminate”) legen.
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Abbildung 1: Hauptausrichtungen von ,Living Lab&uelle: Labcraft, R. Berkhout et al.

3 LIVING-LAB-ANSATZE IN DER PRAXIS DER STADTENTWICKLU NG

Die im Kapitel 2 skizzierte Theorie ist nur eineit€eAuf der anderen Seite steht ihre Umsetzundién
tagliche Beteiligungs- und Innovationspraxis, dieler Fragen und Herausforderungen aufwirft. Das
StadtLABOR Graz beschéftigt sich in einem sehr peitichen und praxisorientierten Zugang mit
nachhaltiger Stadtentwicklung bzw. mit Innovationsad Transformationsprozessen in Stadten. Ein
Hauptaugenmerk liegt dabei auf sozialen Innovatipmeeuen Formen der Kooperation und inklusiver
Beteiligung, wobei die Grundprinzipien von ,Livingabs" fur alle Aktivitaten handlungsweisend sinda®V
haben wir aus diesen kooperativen Prozessen bis gidernt? Was hat sich bewéahrt und was sind die
konkreten Stolpersteine, wenn es darum geht dieridén der Praxis anzuwenden? Durch welche Art von
Dokumentation kann der Nutzen kooperativer Stadtweicklugsprozesse besser sichtbar gemacht werden
und wie kdnnen ,soft facts" messbar gemacht werd®a® braucht es in Zukunft, um Relevanz, Mehrwert
und Qualitat der Ergebnisse weiter zu erhéhen?

Im Folgenden werden auf Basis von zwei Casestudies der Stadtteil- bzw. Quartiersentwicklung
Erfahrungen mit der praktischen Umsetzung der #temhen Grundprinzipien kritisch reflektiert sowie
erste Schlussfolgerungen zur Diskussion gestellt.

3.1 Casestudy 1: Brauquartier Puntigam

Das StadtLABOR Graz begleitet im Auftrag eines at@&n Immobilienentwicklers und Bautragers seit
Anfang 2014 die Entwicklung eines Quartiers im Suden Graz, das fur einen bis dato eher
vernachlassigten Randbezirk die Funktion eines mé&ezirkszentrums einnehmen soll. Auf einer Flache
von 4,2 ha entsteht in den nachsten 10 Jahren reines Quartier mit 800 Anleger- und Eigentums-
wohnungen, das im Endausbau Wohn- und Arbeitsrdimkriapp 2000 Menschen bieten wird. Urbane
Mischnutzung, attraktive Freirdume und eine gutemiiche und soziale Verwebung mit dem lokalen
Umfeld sollen die Lebensqualitat fur die zukiinfiiggewohnerinnen und Bewohner und Nutzerinnen und
Nutzer sicherstellen.

Ausgangspunkt der Zusammenarbeit war der WunschAd#&gggebers, ein Brandingkonzept sowie eine
Quartiersmarke fiir das neue Quartier zu entwickas, die Besonderheiten und Alleinstellungsmerkmale
des zukinftigen Quartiers fur unterschiedliche ¢fighpen beschreibt. Fir das StadtLABOR war von
Beginn an klar, dass dieser Auftrag eine viel breijefasste Perspektive bendtigt, da es hier um die
langfristige Transformation eines Bezirks in eibames Zentrum mit hoher Ausstrahlungskraft auf das
Umfeld geht. Der Bautrdger hatte bereits gro3eHeunfagen in der Entwicklung von Einzelobjekten, ein
Projekt in dieser Dimension war auch fur ihn NedlabDa zunachst noch nicht einzuschatzen war, wie se
der Auftraggeber einen gréf3eren Blickwinkel einnehmwollte, wurde der Entwicklungsprozesses zwar von
Anfang an grof gedacht und gedffnet, ohne dieschst&xplizit zu betonen.

Es wurde ein regelmafiger Jour Fixe des Kernteamgefeihrt, das sich neben dem Auftraggeber, aus dem
aus einem Realisierungwettbewerb als Sieger hesgarmgenen Architektenteam, einer
Landschaftsarchitektin sowie dem Team des StadtLR8@usammensetzte. Der Auftraggeber war mit dem
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Projektleiter, einem Vertreter der Marketingabtegusowie haufig auch mit einem Vertreter des Voidsa
mit dabei. Es waren somit unterschiedlichste Faobeisen vertreten — (Landschafts)architektur, Ehgn
Mediation und Kommunikation, Verfahrenstechnik sedmnovations-, Finanz- und Projektmanagement -
wodurch gute Voraussetzungen fir eine interdigrpk Zusammenarbeit und Bearbeitung der
Aufgabenstellungen geschaffen werden konnten. Ior Fixe wurden die einzelnen Planungsstande der
Beteiligten prasentiert, diskutiert und aufeinanalegestimmt. Ein interessanter Aspekt, der gle@hemem

der ersten Jour Fixe entstand, war die Uberlegdieg,Abwarme aus der benachbarten Brauerei fir die
Warmeversorgung des Quartiers zu nutzen. Dieserggtigche Nutzung wurde sehr schnell prototypisch
weiterverfolgt und befindet sich gerade in der Def@anung.

Das StadtLABOR trat zu einem Zeitpunkt in den Plrayaprozess ein, als der Architekturwettbewerb berei
abgeschlossen war und - parallel zum Bebauungspfaiven — mit den Einreichplanungen begonnen
wurde. Dadurch waren die Eckpfeiler des Projeki®ite eingeschlagen, gleichzeitig gab es noch genug
Gestaltungsspielraum auf unterschiedlichen Ebesmiass eine Offnung der Entwicklungsprozesse nfoglic
war. Die Behorde (Abteilung fir Stadtplanung, Vdmgabteilung) wurde neben den
Abstimmungsgesprachen im Zuge des Bebauungsplatwverfs auch regelmafig Uber die informellen
Prozesse im Rahmen der Entwicklung des Brandingmez informiert, wodurch ein splrbarer
Vertrauensaufbau erzielt werden konnte.

Der eigentliche Markenentwicklungsprozess verlied iPhasen (siehe Abbildung 2).

¢ Innensicht (Auffraggeber, Architektenteam) Jan - Apr 2014
¢ AuBensicht (lokale Schlisselakteure, Stadt Graz), Umfeldanalyse
¢ LQI-Erhebungen, Trends, Medienanalyse

Analyse | . syqrt City Graz, Benchmarks (national/international)

) Mai - Sep 2014
* ,Optionen-Workshop": Ideensammlung zu Markenoptionen

¢ Ausarbeitung Kernthemen und Markenattribute

Ma.rken- » Entscheidungsfindung (Fragebogen, Fokusgruppen)
optionen

¢ Definition der Markenstrategie SO

* Markendesign (Corporate Design)

Mque':" « Zielgruppengerechte Markenkommunikation
strategie

Abbildung 2: Ablauf Brandingprozess

Zunachst ging es uns darum, eine moglichst volitgn, Innensicht* zum Projekt seitens des Auftrdugys

und der beteiligten Planerinnen und Planer zu tmhaDieser Schritt erfolgte im Rahmen des Joue Bizw.
uber Einzelgesprache. Interessant war dabei, daigsns des Bautréagers noch relativ wenig konkrete
Uberlegungen v.a. beziiglich der Zielgruppen vortagad die Formulierugen und Planungsgedanken des
Architektenteams maligebend waren: ,Inmitten desrbgenen Nebeneinander von Industrie- und
Gewerbeflachen, Geschéften, Einfamilienhausern yudti@atz bildet der geplante Wohnbau mit seinem
zentralen Platz einen neuen Ortskern, welcher atgdfpunkt von 6fentlichem und privatem Verkehreein
uberdrtliche Bedeutung fir Handel und Gewerbe gdanwird. [...] Die Sockelzone des Baukorpers wird
als halbofentliche Stadtlandschaft mit ihren veiesdénen Durchwegungs-Situationen zum Knotenpunkt
urbaner Kommunikation. Ein ,Dorfplatz“ mit Gewerkigdhen und Cafes im Erdgeschol3 bildet das neue
Zentrum am Bauareal. [...]"

Die ,Aullensicht* auf das Projekt wurde Uber mehre&nalyseschritte eingeholt. Im Zuge einer

sozialraumlichen und Umfeldanalyse wurden relevaditekeholder, stadtebauliche Strukturen, soziale
Infrastruktur und sonstige Einrichtungen erhoban,©hancen, Potenziale aber auch Herausforderumgen i
Bezug auf das Umfeld zu identifizieren. In Einztdinviews mit ausgewahlten Schliisselakteuren wurden
spontane Assoziationen mit dem, Erwartungen anPdaegkt sowie Starken und Schwéchen des Bezirks
erhoben. Die Gesprachspartner waren Vertreterinmah Vertreter des Bezirksrates, des benachbarten
Heimgarten und Sportvereins, der Brauerei sowieWoternehmen, der lokalen Gastronomie, Kindergarten
und auch der Pfarre. Hier zeigte sich erste fur Markenentwicklung interessante Anknipfungspunkte
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hinsichtlich Starken/Chancen des Bezirkes bzw.Rtegekts aber auch in Bezug auf Herausforderungen u

Schwéchen (siehe Abbildung 3).

: Gesunder Mix an Wohnen,

Gastronomie und Gewerbe

Zentraler Platz /Dorfplatz als
Zentrumsfunktion

Bezirksamt und Polizeistation

Hoch qualitativer
Baumbestand entlang der
B&schung

fuBlaufige ErschlieBung der
Sportanlagen in der Planung

Mangel an prakfischen
Arzten

Wenig Kinderbetreuung,
Angebote fUr Seniorinnen

Bedarf an kleinen
Wohnungen (Jungfamilien)

Larm, Verkehrszunahme /
Barriere durch Einfahrtsstrasse

Es gibt genug Events
(Partybezirk) => Stille!

mitdenken Wenig Tagesgastronomie
Nd&he zur StraBenbahn/s- (Cafes)
Bahn

Abbildung 3: Ergebnisse der Einzelinterviews mihlBsselakteuren

Die frihzeitige Information Uber das Projektvorhatsowie die Einbindung lokaler Akteure wurde von
ausschlieB3lich allen Gesprachspartnern sehr pdséwertet, gleichzeitig bestand vereinzelt der Vébns
nach mehr Beteiligung und regelmafiiger Informatesr, mangels Auftrag in dieser Phase des Projesits n
weiter erfillt werden konnte. Hierin zeigt sich &ilemma der Offnung von Entwiclkungsprozessenchur

die natirlich Erwartungen und Beteiligungsinterasgeweckt werden, die nicht immer erfillt werden
kdnnen. Trotz wiederholter Vorschlage weitere Bigiengsformate anzubieten, um vertiefende Sichteveis
von auf3en einzuholen, wollte der Auftraggeber zhsé&den Beschluss des Bebauungsplanes abwarten, um
Rechtssicherheit zu erlangen bzw. keine Zeitvezlasterleiden.

Erganzend kamen in der ersten Phase Medienanaygenerodffentlichten Meinung lUber das Projekt,
Benchmarkanalysen zu vergleichbaren stadtebaulivtoehaben sowie weitere Sekundarrecherchen hinzu
(Megatrends, Lebensqualitatsindikatoren der Stadz Gmart City Graz Strategie, Immobilienmarkt, )et

Die Phase 2 startete mit einem Markenoptionen-Wmisbei dem ausgewdahlte Stakeholder zu einem
halbtdgigen Workshop eingeladen wurden, um die lifrigee der ersten Phase gemeinsam zu reflektieren
und erste Ideen fiur Markenoptionen zu entwickelns Bing als um das Generieren von
Positionierungsoptionen fur das neue Quartier,Fdikten und Emotionen gleichermal3en bertcksichtigen
sollten. Der Teilnehmerkreis setzte sich aus demmi€éam, erweitert um Stadtebauexperten der TU Graz,
Verteter der lokalen Kreativszene, Designstudiezangowie Architekten zusammen. Hervorzuheben ist,
dass der Workshop vor Ort in der benachbarten Beas&ttfand und somit direkte Eindriicke vom Ges d
Geschehens vermittelt werden konnten. Im Rahmesedi®Vorkshops wurden auch erste Vorschlage zur
Namensfindung fir das Quartier gesammelt, der N@reuquartier, der auf den historischen Bezug bzw.
die rdumliche Nahe zur benachbarten Brauerei dhspierde seitens des Auftraggebers als Highlight
ausgewahlt.

In mehreren Bearbeitungsschleifen innerhalb desitéams wurde im Anschluss an den Markenoptionen-
Workshop die Positionierungsstrategie erarbeitetiiése Phase fiel noch ein weiteres Lernformaghddas
sehr wesentliche und weitreichende Entscheidungendie Markenentwicklung bzw. die Qualitat des
zukinftigen Quartiers vorbereitet wurden. Gemeinsaitnder TU Graz organisierte das StadtLABOR eine
Studytour zu interessanten stadtebaulichen Prajekite Wien (u.a. Wohnprojekt, Sonnwendviertel,
Sargfabrik), bei dem neben dem Projektleiter aughi 2/orstandsmitglieder des Auftraggebers mit dabei
waren. Im Rahmen der Studytour konnten bereitsobtpr Modelle und Innovationen fur Stadtquartiere
erlebbar gemacht werden, die nun auch fur das Beatigr — zum Teil erstmals in Graz — umgesetzteer
(u.a. Quartiersmanagement. Gastewohnungen). Dtesigtur war neben der grundsatzlichen Offnung und
Einbeziehung lokaler Stakeholder ein Schlisseleigign gesamten Prozessverlauf.

Die Verdichtung und eigentliche Entscheidungsfirgiiir die Quartiersmarke erfolgte letztlich in kier

Runde innerhalb der Marketing- und Vertriebsabtgjludes Auftraggebers. Zentrales, Ubergeordnetes
Markenelement ist die Vernetzung bzw. das Lebetaiaogen und digitalen) Netzwerken, durch das der
Alltag der Bewohnerinnen, Bewohner, Nutzerinnen WNwtzer des Brauquartiers wesentlich erleichtert
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werden soll. Zusatzliche Markenattribute bezieheh auf vielfaltige, sanfte Mobilitatsformen, Spamd
Gesundheit sowie Kulinarik und Entertainment. Dimdétzung der Markenstrategie Uber Website, Folder
etc. erfolgt aktuell durch eine Werbeagentur, diézielle Vertriebsstart ist fir Juni 2016 geplant.

3.2 Casestudy 2: Smart City Graz Waagner Biro

Die zweite Casestudy betrifft das ,Smart City Pcbj&raz Waagner Bird; in dem ein innerstadtisches
ehemaliges Industrieareal westlich des Grazer HWalpthofes innerhalb der nachsten 10 Jahre zu einem
lebendigen und ,smarten“ Stadtteil mit modernenhhetogien fur eine nachhaltige Energieversorgung) un
Ressourcenschonung entwickelt wird. Der Stadttell sn Endausbau einen nachhaltigen Wohn- und
Arbeitsstandort mit qualitativ hochwertigem 6ffectien Raum und einer hohen Lebensqualitéat bietas. D
StadtLABOR Graz betreibt dort seit knapp zwei Jahen Stadtteilmanagement und agiert an der
Schnittstelle zwischen der lokalen Bevdlkerung, dénternehmen und Einrichtungen vor Ort, den
stadtischen Abteilungen, Planerinnen, Planern, ifgktinnen und Architekten sowie Grundeigentiimern,
Bautragern und Investoren.

Ausgangspunkt fir das Leitprojekt ,Smart City PobvjeGraz Waagner Biro* war das einjahrige
Sondierungsvorhaben ,| live Grdz“in dem eine Vision fir die Smart City Graz fiirsddahr 2050
partizipativ entwickelt wurde. Aufgrund seiner imtisziplindren Projektbearbeitung konnten neue
Losungsansatze und gesamtstadtische Strategieanirsagenannten ,7+1 Handlungsfeldern* kooperativ
erarbeitet werden (siehe Abbildung 4), die die @fage fur eine smarte und zukunftsfahige
Stadtentwicklung von Graz bilden und die im naahdolden Leitprojekt umgesetzt werden. Dazu zéhlen
Smart City Grundsatze wie die ,Stadt der kurzen ®Wegurbaner Nutzungsmix, Energie- und
Ressourceneffizienz, Forderung sanfter Mobilitatefn oder effiziente Geb&udetechnologien.

. g Mobilitéit
beteiligung
Stadt-
planung .
Okonomie Okologie

Ver- u. i
Entsorgung

Abbildung 4: 7 + 1 Smart-City-Kriterien

Im Leitprojekt ist das StadtLABOR fiir das Stadttegihagement ,vor.ort* zustandig, mit dem Ziel die
Ressourcen, Ideen, das lokale Wissen sowie AnliegnNachbarinnen, Nachbarn, Unternehmen und
Initiativen einzubinden und die Akzeptanz der Anesinnen und Anrainer fur die Transformationen, dig
baulichen Neuerungen und die eingesetzten techisologn und sozialen Innovationen im Stadtteil zu
starken. Fur die breite Offentlichkeit wiederumt @ik, die Sichtbarkeit der Smart City Idee genezell
vermitteln und mdglichst viele Menschen fiir diei¥iiszu begeistern und mit ins Boot zu holen. Daarie
des Stadtteilmanagements trifft sich monatlichVeittreterinnen und Vertretern der stadtischen Almeien
(Stadtplanung/Stadtbaudirektion/ Verkehrsplanungi@um) und der Technisches Universitat Graz zu
einem Jour Fixe, um Informationen schnell weiteshan und die Aktivitditen und Planungsschritte
abzustimmen.

Neu war, dass sich das Stadtteilmanagement bereitsvor Baubeginn am Ort des zukiinftigen Geschgehen
angesiedelt hat, zunachst mit einem Baucontaieerald Anlauf- und Informationsstelle dient.

! Leitprojekt, geférdert durch den Klima- und Enefgnds im Rahmen der 2. Ausschreibung Smart EnBegyio —
FIT for SET www.klimafonds.gv.at; Die Projektlaufizbetréagt 60 Monate (Juni 2012 - Juni 2017).

2 gefordert durch den Klima- und Energiefonds im iRah der 1. Ausschreibung Smart Energy Demo — FiTStT
www.klimafonds.gv.at
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Abbildung 5: Stadtteilmanagement ,vor.ort*

Der Startpunkt der Offnung des Stadtteilentwickeprgzesses war die Information und die Einladurrg zu
Beteiligung und war gepragt vom Wunsch der Burgemmund Burger nach Details zum Vorhaben und
einem Bedarf auf die zukinftigen Entwicklungen itaddteil zu reagieren (Sorgen, Bedenken, Wiinsche).
Eine realistische Chance sich einzubringen wurdesrgb nicht gesehen, ebenso wenig gab es ein
Verstandnis der Bewohnerinnen, Bewohner, Unternehmed Initiativen im Stadtteil aktiv an den
Veranderungen mitwirken zu kénnen. Nach einem Aitsweales Bearbeitungsgebietes von vor.ort rlickte
der Stadtteil als Ganzes in den Fokus und dasdoWk&bsen wurde durch vor.ort sichtbar gemacht. Eine
Sammlung entstand. Nun gibt es einen Pool an Thedierden Staditeil betreffen und Auswirkungen auf
die neue Bebauung haben. Uber Offnungszeiten vomrtogemeinsame Spaziergange und Stammtische
wird diese Sammlung gepflegt und ist jederzeitdmrfProjektwebsite www.smartcitygraz.at verfligbar.

Als eine weitere Aktivitdt des Stadtteilmanagementgden die Handlungsfelder der Smart City Graz
Strategie Uberarbeitet, da sich gezeigt hat, dase @formelle und alltagsnahe Sprache fir die
Auseinandersetzung mit den Menschen im Stadtteibdimgbar ist. Die urspringlichen Planungsvisionen
wurden somit hin zu den realen Lebenswelten derdBeerinnen und Bewohner transformiert:

e Leben im Quartier (6ffentlicher Raum/Griinraum),

« Wohnen (innovativ und vernetzt),

« sanfte Mobilitat,

« Verdnderungen im Quartier (die dynamische Stadf) un
« urbane Vielfalt (Sockel- und Erdgeschol3zonen).

Die Planung der konkreten Beteiligungsformate digensich an diesen Themenfeldern und wird nagh de
tatsachlichem Bedarf (wie intensiv werden Fragendas Stadtteilmanagement herangetragen, welche
Themen sind brisant) und nach der Taktung der Rgsschritte des Gesamtprojekts vorgenommen. Dabei
ist es wichtig geeignete Dialogformate zu entwinkiBies soll fir das Temenfeld ,Mobilitat* beispelft
naher erlautert werden:

Fragen und Bedenken der Bewohnerinnen und Bewohoerzukiunftigen Verkehrssituation wurden
zunachst sehr allgemein an das Stadtteilmanagenhsranhgetragen und die Antworten, im Rahmen von
grol3en Informationsveranstaltungen, ebenso allgerbehandelt. Dadurch entstand der Eindruck, nicht
wirklich gehort zu werden. Vor.ort lud die Menschen Stadtteil daher ein, ihre konkreten Anliegererod
spezifische Verkehrssituationen inhaltlich zu bewemn raumlich zu verorten und per Mail, Postkadero
personlich zu udbermitteln. Diese Fragestellungenrden an die Expertinnen und Experten der
Verkehrsplanung der Stadt Graz weitergegeben unddrfeld eines speziellen Stammtisches zum Thema
Mobiltat behandelt. Bei der Veranstaltung selb&t ga zwei kurze Impulsreferate zum Thema Mobilitat,
Anschluss wurden die vorab gesammelten Fragen unkiegen von den Expertinnen und Experten
beantwortet bzw. offene Fragen gemeinsam diskutiBurch die Darstellungen der Zusammenhénge
zwischen ortlichen Begebenheiten und globalen Trezretefanden sich die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
am Ende der Veranstaltung auf Augenhdhe wiederdisiditierten tber ihr personliches Mobilitatsvetéal

REAL CORP 2016 Proceedings/Tagungsband ISBN 978-3-9504173-0-2 (CD), 978-3-9504173-1-9r(pri M
22-24 June 2016 — http://www.corp.at Editors: Manfred SCHRENK, Vasily V. POPQWH, Peter ZEILE, Pietro ELISEI, Clemens BEY



Open-Innovation- und Living-Lab-Ansatze in der Rsader Stadtentwicklung — Herausforderungen, Dilesmnd Chancen

und Uber Mdoglichkeiten, vorherrschende Muster zicldorechen. Dieser vorgeschaltete Zwischenschritt i
der Planung des Mobilitatsstammtisches trug weisbrzli seinem Gelingen bei.

Offene Fragen werden vom Stadtteilmanagement kaietiich aufgenommen — wahrend der regelméiigen
Offnungszeiten, (ber Website/E-Mail oder (iber \esgene Beteiligungsformate (Stammtisch,
Informationsveranstaltungen, aufsuchende BeteiyuDie gesammelten Fragen werden bearbeitet und di
Antworten wiederum ausgesandt. Weiters werden Rotieound Reflexionen regelmafdig per Newsletter
gestreut und auf der Projekt-Website ver6ffentlichburch Kontinuitdt der verschiedenen
Beteiligungsformate und der beteiligten Personeew@hnerinnen und Bewohner, Vertreterinnen und
Vertreter der Stadt, Investoren, Unternehmer uitthtiven) kann wechselseitiges Vertrauen aufgebaut.
gestarkt werden — das Verhaltnis ,Blrgerin oderggiirzur Stadt* (wir und die) entwickelt sich sukzige

zu ,Mensch trifft Mensch*.

Im Stadtteilmanagement werden regelmafig niedemsitigey Lern-, Dialog- und Kooperationsformate
ausprobiert. Rund um das Stadtteilmanagement variastehen Beete und es gibt Sitzmoglichkeitea, di
den Menschen aus dem Stadtteil zur Verfligung stdesprechungen mit den unterschiedlichsten Akteure
werden vorrangig vor Ort durchgefiihrt, Begehung &#ichen, Spaziergange im Stadtteil und das
gemeinsame Erleben einzelner neuralgischer Punkt&tadtteil werden forciert. Mit der aufsuchenden
Beteiligung werden Siedlungen zu Veranstaltungsoued es entstehen unmittelbare Beteiligungsprejekt
vor Ort (Reaktivierung von Spiel- Aufenthaltsraumegemeinsames Gart'ln, Reparieren von Siedlungs- /
Viertelradern etc.).

Innerhalb der aufsuchenden Beteiligung von vomatden Nachbarschaftsportraits erstellt. Gemeins#m
den Bewohnerinnen und Bewohnern werden Qualitdten Sledlung benannt und visualisiert. In der
Auseinandersetzung mit dem eigenen Lebensraunmebnhtsientifikation und Kraft fir Veranderung. Ideen
fur die Siedlung werden formuliert und dann gilt 2sitnah in die Umsetzung zu gehen — wer hat
Ressourcen, Talente, Zeit? Um nicht zu lange irPtmung zu verweilen werden Prototypen entwickidt
Experimente gestartet. Durch die gemeinsame A#tivitichst die Gruppe an Beteiligten und es steaigt d
Wille sich in Projekte einzubringen.

Um mit Bewohnerinnen und Bewohnern und Unternehiiteer Zukunft sprechen zu kénnen, muss es im
Stadtteil auch eine Auseinandersetzung mit der Afeggnheit geben. Wie war es hier einmal? Ein
Ruckblick und ein Abschliessen von Gewesenem, ukoramen zu kdnnen in der Gegenwart. Erst dann ist
ein Nachdenken tber Zukunft und ein Zulassen dansformation in den Képfen und Herzen méglich.
Welche Qualitdten werden in der Gegenwart vermiSatd diese Qualitdten eventuell in die Zukunft zu
Ubertragen? Diese Fragen stellt sich das vor.oamlgemeinsam mit den Menschen im Stadtteil und
versucht die Themen zu Ubersetzen und in Auslolwmgdagen zu integrieren. In jedem Handlungsfeld
(Leben, Wohnen, Mobilitdt, Transformation, Urbanelfalt) wird der Verlauf des Beteiligungsprozesses
dokumentiert, vom Informieren, Uber ein Erfahrbachen bis hin zu konkreten MalRnahmen und

Verhaltensdnderungen.

SAMMLUNG durch das Team vor.ort

s Y T
el // \ ~ Stadt Graz
Wettbewerbe \\ Abteilungsspezifische Themen,
\ abteilungsiibergreifende Bearbeitung
Auslobungsunterlagen Investoren
Kooperative Planungsprozesse ynterstatzung bei Belegungsprozessen  Stadtteilebene

Aufwertung durch Zwischennuizungen g o b et A stausch

Identifikation

Abbildung 6: Ergebnisverwertung der gesammeltemigreund Anliegen

4 CONCLUSIO

Die Erfahrungen mit der Anwendung von ,Open Innawdt und ,Living Lab“ Ansatzen in
Stadtentwicklungsprozessen sind durchaus vielvecsend. Die beiden Casestudies haben gezeigt,sdas e
durchaus Unterschiede gibt, je nachdem in welcheomtét ein Projekt stattfindet. So sind in der
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Zusammenarbeit mit privatwirtschaftlichen Auftraggen kurze Entscheidungswege hilfreich, um schnelle
neue Formate und Interventionen ausprobieren zunekin Hier kann eine Offnung von
Entwicklungsprozessen wichtige Impulse in der Bmgtungsvorbereitung geben, die Letztentscheidung
fallt naturgemald haufig im kleinen Kreis der Aufigeber.

In der Zusammenarbeit mit Stadtverwaltungen bzw.Kontext gré3erer Forschungskooperationen ist
gelegentlich mehr Uberzeugungsarbeit zu Beginnrdeftich, auf der anderen Seite wird durch langere
Projektlaufzeiten eine tiefergreifende Auseinaneizteng mit Lab-Ansétzen maoglich.

AbschlieRend sollen ein paar wesentliche Erkensgnisd ,lessons learnt* zusammengefasst werden:

« Wirkungsvolle Beteiligungsprozesse erfordern eim@atment der Entscheidungstrager aus Politik,
Verwaltung und (Bau)Wirtschaft sowie ein gewissealdan Ergebnisoffenheit, um tberhaupt
engagierte Menschen fir die meist unbezahlte Mifargpewinnen zu kénnen. Der Rahmen und
Gestaltungsspielraum fur Beteiligung missen voniBe@n abgesteckt und transparent gemacht
werden. Je friher Beteiligung ermdglicht wird, degtof3er ist im Regelfall dieser Spielraum und
desto grof3er ist die Bereitschaft, sich konstruktihzubringen. Eine zu spéate ,Pseudo-Beteiligung®
fuhrt fast ausschlie3lich zu Frust, Kritik und mhmal auch zu einem aktivem Blockieren und
Verhindern von Vorhaben.

« Es ist unmdglich, den Ausgang von Beteiligungspseea vorherzusagen. Dies erfordert
zugegebenermallen einen Vertrauensvorschuss und &dmmunikationsbereitschaft bei den
Entscheidungstragern. Die Erfahrungen mit  ernst  ejeier Beteiligung in
Stadtentwicklungsvorhaben sind jedoch fast aussglnth positiv hinsichtlich der Qualitat und
Akzeptanz der Ergebnisse und auch hinsichtlich Beriehungen zwischen Stadtverwaltung,
Birgerinnen und Birgern.

« Ein groRBes Potenzial liegt in der Erprobung und té&/entwicklung neuer Dialog-, Lern- und
Kooperationsformate sowie in niederschweligen Odad Rdumen an denen sich Menschen aus
unterschiedlichsten Bereichen informell und aucHallig treffen konnen. Hier zeigen die
Erfahrungen aus denasestudies, dass InspiratidQuadibe fir Innovation am leichtesten ermdéglicht
werden kann.

e [ Der Bereich der Impact-Messung von ,Living Lab“ g&tzen wirft aktuell noch die gréfdten
Fragen auf. Es ist schwierig, die direkten Auswifien eines Stadtteilmanagements auf die
Akzeptanz der Bewohnerinnen und Bewohner oder digmtifikation mit den Verdnderungen im
Stadtteil messen zu wollen. Ein Ansatz kdnnte sbaispielsweise die Zahl und Qualitat von
Einwendungen bei  Bebauungsplanverfahren im  Vedgleiczu  ahnlich  grol3en
Stadtentwicklungsprojekten als eine Messgrolie kazehen.

« Nicht jedes Projekt, das sich ,Lab" nennt, folgthuatsédchlich den Grundprinzipien. Andererseits
gibt es viele Initiativen, die nach diesen Grunzséthandeln ohne sich ,Lab“ zu nennen.

Stadtentwicklung ohne Beteiligungs- und Mitgestadigmdglichkeiten fir Menschen ist ein Irrtum. E& gi
die vielen kleinen ,Pflanzchen” einer kooperativ@anungskultur, die vielerorts auftauchen, wertsmhid

zu pflegen und wachsen zu lassen, damit Stadtenfiklbessere Losungen fir die Herausforderungesn de
21. Jahrhundert finden kdnnen.

5 LITERATUR
Eskelinen, J. et al. (Ed. 2015) Citizen-driven inatinn — a guidebook for city mayors and public adstrators. World bank and
ENoLL.

EU-Stadteagenda (2015) Leitfaden fir die Mitgliadstn zu integrierten nachhaltigen Stadtentwickl@ngssel.

Hippel van, E. (2005) Democratizing Innovation, M¥fess, Cambridge, MA

Gehl, J. (2010) Cities for People. Island Press.

Stahlbrost, A., Holst, M. (2012) The Living Lab Medology Handbook.

Tiesinga, H.; Berkhout, R. (2014) Labcraft — How abtabs cultivate change through innovation andbbolration. Labcraft
Publishing.

Vogelpohl, A. Die Begriffe Stadt und Urbanisierurgj blenri Lefebvre (2015) in: dérive - ZeitschrifirfStadtforschung

REAL CORP 2016 Proceedings/Tagungsband ISBN 978-3-9504173-0-2 (CD), 978-3-9504173-1-9r(pri M
22-24 June 2016 — http://www.corp.at Editors: Manfred SCHRENK, Vasily V. POPQWH, Peter ZEILE, Pietro ELISEI, Clemens BEY



